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सोमिार, 11 अगस्‍त, 2025 (20 श्रािण, 1947, (शक)) को दिया जाने िाला उत्तर 
 

िररष्‍ठ नागररकों के वलए हिाई यात्रा की सलुभता में सधुार  

 

2408. श्रीमती सधुा मतूी:  

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे दक: 

(क) क््‍या सरकार िररष्‍ठ नागररकों, विशेषकर पेंशन या वनश्‍वित आय पर जीिन यापन करन े

िाल ेिररष्‍ठ नागररकों, के वलए हिाई यात्रा को अवधक सुलभ और िहनीय बनाने के उपायों 

पर वििार कर रही ह;ै और  

(ि) यदि हााँ, तो प्रस्‍तावित नीवतगत हस्‍तक्षेपों का ब्‍यौरा क््‍या ह?ै 
 

उत्तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्‍य मंत्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 

 

(क) और (ि) : िररष्ठ नागररक यावत्रयों के वहतों की रक्षा के वलए, नागर विमानन 

महावनिशेालय (डीजीसीए) ने "दिव्ांग व्वियों और/या िलने-दिरने की कम क्षमता िाले 

व्वियों की हिाई यात्रा" के संबंध में सीएआर िण्ड 3, शंृ्रिला एम, भाग I और "हिाईअड्डों 

स ेयात्रा करने िाली सम्मावनत जनता के वलए सवुिधाएाँ/वशष्टािार" शीषषक से िषष 2019 का 

हिाई पररिहन पररपत्र 2 जारी दकया ह,ै वजनमें यावत्रयों, विशेष रूप से िररष्ठ नागररकों, 

दिव्ांग यावत्रयों आदि के वलए पयाषप्त सुविधा सुवनवित करने हतेु एयरलाइनों और हिाईअड्डों के 

वलए सामान्य अपेक्षाओं को वनधाषररत दकया गया ह।ै 

हिाईअड्डों पर दिव्ांग व्वियों/िररष्ठ नागररकों/िलने-दिरन ेकी कम क्षमता िाल ेव्वियों की 

सहायता के वलए समर्पषत "मे आई हलै्प यू" काउंटर उपलबध होते हैं। टर्मषनल प्रबंधकों को भी 

िररष्ठ नागररक/िलने-दिरने की कम क्षमता िाल ेव्वि/दिव्ांग व्वि की सहायता करन ेके 

वलए वनयवमत रूप से संििेनशील दकया जाता ह।ै 

सरकार एयरलाइनों द्वारा वनधाषररत िावणवजयक दकरायों को विवनयवमत नहीं करती ह।ै दकसी भी 

मागष पर दकराया, अन्य बातों के साथ-साथ, सीजनैवलटी, छुरियों एिं त्योहारों, प्रवतसपधाष और 

ऐसे ही अन्य कारकों पर वनभषर होता ह।ै एयरलाइन मूल्य वनधाषरण विविध सतरों {बकेट अथिा 

आरबीडी} में िलता ह ैजो िैविक सतर पर अपनाई जा रही प्रदिया के अनुरूप होता ह ैऔर 

गवतशील दकराया मूल्य-वनधाषरण के कारण, पहले से िरीि ेगए रटकट यात्रा की तारीि के 

नजिीक िरीि ेगए रटकटों की तुलना में बहुत ससते होते हैं। िायुयान वनयमािली, 1937 के 

वनयम 135(1) के प्रािधानों के तहत, पररिालन लागत, सेिाओं की विशेषताओं, आम तौर 

पर प्रिवलत टैररि आदि सवहत सभी प्रासंवगक कारकों को ध्यान में रिते हुए एयरलाइनें टैररि 

वनधाषररत करने के वलए सितंत्र होती हैं। 



तथावप, सरकार महामारी जैसी अपिािात्मक पररवसथवतयों में हसतक्षेप करते हुए सतकष वनगरानी 

की भूवमका में रहती ह ैतादक यावत्रयों के वलए हिाई यात्रा को दकफायती सुवनवित दकया जा 

सके। ऐसे मामलों में, सरकार अत्यवधक कीमतों को कम करने और यावत्रयों की सुविधा एिं 

कल्याण सुवनवित करने के वलए असथायी दकराया सीमा लाग ूकर सकती ह ैअथिा विवभन्न क्षेत्रों 

में क्षमता का पुनर्िषतरण कर सकती ह।ै 

इसके साथ ही, संबंवधत एयरलाइनों के पास िररष्ठ नागररकों के वलए दकफायती हिाई यात्रा के 

संबंध में ररयायतों के वलए अपनी नीवतयााँ मौजूि होती हैं। 

***** 


