
भारत सरकार 
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वित्तीय सेिाएं विभाग 

राज् य सभा 

अताराांकित प्रश्न सांख्या 1032 

विसका उत्तर मंगलिार, 29 िलुाई, 2025/7 श्रािण, 1947 (शक) को विया गया 

कसकिल स्िोर िा यकुििरण 

1032. श्री संिोष कुमार पी: 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वक: 

(क) क्या सरकार उपभोक्ताओ ंकी ऋण तक पह चं पर वसवबल स्कोर के नकारात्मक प्रभाि से अिगत ह;ै 

(ख) यवि हां, तो क्या सरकार उपभोक्ताओ ंके साथ-साथ ऋणिाताओ ंको भी सहायता प्रिान करने हते ुवसवबल स्कोर की गणना 

को तकक संगत बनाने की आिश्यकता को स्िीकार करती ह;ै  

(ग) क्या सरकार के पास िनता के बीच ऋण साक्षरता को बढािा िनेे के वलए व्यापक िागरुकता कायकक्रम आयोवित करने 

की कोई योिना ह ैतावक गरीब उपभोक्ता ऋण संकट में न फंसें;  

(घ) यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै और 

(ड.) यवि नहीं, तो इसके क्या कारण हैं?  

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज् य मंत्री (श्री पंकि चौधरी) 

(क): के्रडिट स्कोर सडित, के्रडिट सचूना ररपोटट (सीआईआर), उधारकताटओ ं के के्रडिट इडतिास के आधार पर के्रडिट सचूना 

कंपडनयों (सीआईसी) द्वारा प्रदान की जाती ि,ै डजन पर के्रडिट सडुिधाओ ंके मलूयांकन के डिए के्रडिट संस्थानों (सीआई) द्वारा 

डिचार डकया जाता ि।ै के्रवडट स्कोर का वनधाकरण सीआईसी द्वारा उनके संबंवधत स्िावमत्ि मॉडल का उपयोग करके, सीआई द्वारा 

प्रस्ततु के्रवडट िानकारी के आधार पर वकया िाता ह।ै 

के्रवडट स्कोर, ऋणिाता को ऋण पात्रता और ऋण तथा अविम रावश चकुाने की उधारकताक की क्षमता का आकलन करने तथा 

उसके द्वारा ली गई या ली िाने िाली ऋण सवुिधा के संबंध में अन्य िावयत्िों का वनिकहन करने में सक्षम बनाता ह।ै 

हालााँवक, भारतीय ररििक बैंक (आरबीआई) ने ऋण आिेिनों की स्िीकृवत के वलए कोई न्यनूतम के्रवडट स्कोर वनधाकररत नहीं वकया 

ह।ै  एक विवनयमन-मकु्त ऋण पररिेश में, ऋणिाता अपने बोडक द्वारा अनमुोवित नीवतयों और व्यापक विवनयामक विशावनिशेों के 

आधार पर अपने िावणवज्यक विचारों के अनसुार ऋण संबंधी वनणकय लेते हैं और सीआईआर में वनवहत िानकारी, विवभन्न अन्य 

इनपटु/कारकों के साथ, उन इनपटुों में से एक होगी, विन पर ऋणिाता वकसी संभावित उधारकताक को कोई भी ऋण सवुिधा प्रिान 

करने से पहले विचार करेंगे। 

यि भी सडूचत डकया जाता ि ैडक डिडनयडमत डनकायों (आरई) के ऋण संबंधी मामि ेअडधकांशत अडिडनयडमत िैं और ये उधारकताट 

और संशोडधत अनमुान के बीच ऋण करार के संगत डिडनयामक और सांडिडधक अपेक्षाओ ंतथा डनबंधन एिं शतों के दायरे में तैयार 

डकए गए आरई की बोिट अनमुोडदत ऋण नीडतयों द्वारा अवभशाडसत िोते िैं। इस संदभट में, सीआईआर में डििंडबत पनुभुटगतान, 

डनपटाए गए ऋण, पनुगटडित, बटे्ट खाते आडद की जानकारी सडित डपछिे चकुौती इडतिास की जानकारी, उधारकताट की साख का 

आकिन करने और उधारदाताओ ंको सडूचत ऋण डनणटय िेने में सक्षम बनाने के डिए आिश्यक ि।ै 

इसके अडतररक्त, सीआई के डिए सिोत्तम पद्धडतयों के भाग के रूप में, आरबीआई  न ेसंदभकगत मास्टर डनदशे के तित सीआई को 

सिाि दी ि ैडक पििी बार उधारकताटओ ंके ऋण आिेदनों को केिि इसडिए अस्िीकार निीं डकया जाना चाडिए क्योंडक उनका 

कोई के्रडिट इडतिास निीं ि।ै 



(ख): भारतीय ररजिट बैंक ने के्रडिट स्कोर डनधाटररत करने के डिए मानक पद्धडत के संबंध में सीआईसी को कोई डिडशष्ट अनदुशे 

जारी निीं डकए िैं। सभी चार सीआईसी के पास के्रवडट स्कोर वनधाकररत करने के वलए अपने-अपने स्िावमत्ि मॉडल हैं और स्कोर 

की गणना करते समय सीआईसी द्वारा विवभन्न इनपटु/कारकों पर विचार वकया िाता ह।ै  इसके अडतररक्त, भारतीय ररजिट बैंक न े

अडधदडेशत डकया ि ैडक आसान और ससंुगत तरीके से के्रडिट स्कोर को समझने और व्याख्या को सडुिधाजनक बनाने के डिए, 

सभी सीआईसी द्वारा के्रडिट स्कोर को 300 से 900 तक कैडिब्रेट डकया जाएगा, ताडक उनके पास के्रडिट स्कोर का एक सामान्य 

िगीकरण िो। 

(ग) से (ड.): सभी सीआईसी ने सािटजडनक प्रचार-प्रसार के डिए अपनी िेबसाइट पर के्रडिट स्कोर में सधुार संबंधी जानकारी 

सामग्री अपिोि की ि।ै 

ऋण अनशुासन और िावयत्िपणूक ऋण के बारे में जागरूकता बढाने के डिए, आरबीआई डिडभन्न जागरूकता उपाय और पिि 

करता ि।ै आरबीआई द्वारा की गई कुछ पहल वनम्नानसुार हैं:- 

ि. कित्तीय साक्षरता िें द्र (सीएफएल) पररयोजना: 

डित्तीय साक्षरता पर सीएफएि प्रायोवगक पररयोजना िषक 2017 में आरबीआई द्वारा डित्तीय साक्षरता के डिए समदुाय के नेततृ्ि में 

अडभनि और भागीदारी दृडष्टकोण अपनाने के उद्दशे्य से शरुू की गई थी, डजसमें डित्तीय साक्षरता का प्रचार करने के डिए दशे भर 

में ब्िॉक स्तर पर डिडभन्न गैर सरकारी संगिनों को शाडमि डकया  गया था। सीएफएि पररयोजना के अतंगटत िावयत्िपणूक ऋण के 

बारे में जागरूकता को शाडमि डकया गया ि।ै 

ख. कित्तीय साक्षरता िेन्द्द्रों (एफएलसी) और िैंिों िी ग्रामीण शाखाओां द्वारा कशकिरों िा आयोजन: 

(i) एफएलसी: 

बैंकों को अपने एफएिसी और डिडभन्न िडक्षत समिूों जैसे  डकसानों, सकू्ष्म और िघ ुउद्यडमयों, स्ियं सिायता समिूों,  

िररष्ठ नागररकों और छात्रों के डिए डिशेष डशडिर आयोडजत करने की सिाि दी गई ि।ै 

(ii) बैंकों की ग्रामीण शाखाए:ं 

बैंकों की ग्रामीण शाखाओ ंसे यि अपेक्षा की जाती ि ैडक िे उन सभी संदशेों को किर करते िुए डशडिर आयोडजत करें 

जो डित्तीय जागरूकता संदशे (फेम) पडुस्तका का भाग िैं, डजसमें अन्य बातों के साथ-साथ बडुनयादी बैंडकंग, उत्तरदायी 

उधार आडद सडित डित्तीय साक्षरता के डिडभन्न पििओु ंपर संदशे शाडमि िैं।  

ग.    वित्तीय जागरूकता सदेंश (एफएएमई): 

बडुनयादी बैंडकंग, डजम्मेदार उधार, साख योग्यता आडद सडित मित्िपणूट बैंडकंग पििओु ंपर डित्तीय जागरूकता के डिए िनसाधारण 

की आिश्यकताओ ंको परूा करने के डिए मानकीकृत सामग्री डिकडसत करने की आिश्यकता को स्िीकार करते िुए, आरबीआई 

ने डित्तीय जागरूकता संदशे (फेम) पडुस्तका डिकडसत की ि।ै इसके अिािा, पांच िडक्षत समिूों अथाटत् डकसानों, उद्यडमयों, स्ि-

सिायता समिूों, स्कूिी बच्चों और िररष्ठ नागररकों के डिए िक्ष्य समिू डिडशष्ट डिषय-िस्त ुभी तैयार की गई ि।ै 

घ.    वित्तीय साक्षरता सप्ताह (एफएलडब्ल्यू): 

आरबीआई िशे भर में आम िनता के बीच विवभन्न विषयों पर वित्तीय वशक्षा संिशेों का प्रचार करने के वलए िषक 2016 से प्रत्येक 

िषक एफएलडब््य ूका आयोिन कर रहा ह।ै सप्ताि के दौरान, भारतीय ररज़िट बैंक सािटजडनक स्थानों पर संदशेों के प्रसार सडित 

जनता के बीच जागरूकता बढाने के डिए चनुे गए विषय पर उपयकु्त कायटक्रम चिाता ि।ै  बैंक भी सचूना का प्रसार करते िैं और 

अपने पररसरों, एटीएम स्क्रीन, िेबसाइटों पर संदशे प्रदडशटत करके अपने ग्रािकों और जनता के बीच जागरूकता पैदा करते िैं।  

• एफएलडब््य ू2021 का आयोिन "ऋण अनशुासन और औपचाररक संस्थाओ ंसे ऋण" विषय पर वकया गया। इसका 

मखु्य उद्दशे्य क) व़िम्मेिारी से उधार लेना; ख) औपचाररक संस्थाओ ंसे उधार लेना और ग) समय पर पनुभुकगतान के बारे 

में िागरूकता पैिा करना था। 

• एफएलडब््य ू2025 को "डित्तीय साक्षरता: मडििाओ ंकी समडृद्ध" डिषय पर मनाया गया। पिचान डकए गए उप-डिषयों 

में से एक डिकास के डिए ऋण प्राप्त करना था। 

***** 


