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वित्त मतं्रालय  
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राज्‍य‍‍सभा 

अताराांकित‍प्रश्‍न‍सांख्‍या‍‍875 ‍‍ 

विसका उत्तर मगंलिार, 11 फरिरी, 2025/22 माघ, 1946 (शक) को विया गया 

किकिटल‍भुगतान‍में‍धोखाधड़ी 

875. श्री नीरि डांगी: 

  क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक:   

(क) गत िर्ष में बैंकों ि वडविटल भगुतान से िडेु फ्रॉड कॉल, इटंरनेट और काडष से भगुतान के संबंध में ििष 

धोखाधडी के मामलों का ब्यौरा क्या ह;ै  

(ख) क्या इन मामलों में बढोतरी हुई ह,ै यवि हााँ, तो सरकार द्वारा उक्त धोखाधडी के मामलों में वलप्त एिेंवसयों 

और संगठनों पर की गई कारषिाई का ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) सरकार द्वारा िशे में वडविटल ऋण िनेे िाले एप और उनके विज्ञापनों पर वनगरानी रखने हते ुक्या कारषिाई 

की गई ह;ै और 

(घ) क्या वडविटल ऋण िनेे िाले एप में वििशेी एप भी शावमल ह ैयवि हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर 

सरकार द्वारा अब तक वकतने वडविटल ऐप पर प्रवतबंध लगाया गया ह?ै 

 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज् य मतं्री (श्री पंकि चौधरी)  

(ि): भारतीय ररज़िष बैंक (आरबीआई) ने सवूचत वकया ह ै वक ि े इस प्रकार की सचूना नहीं रखते हैं, तथावप, 

िावणवज्यक बैंकों और अवखल भारतीय वित्तीय संस्थाओ ंद्वारा िी गई सचूना के अनसुार वित्तीय िर्ष 2022-23 

और वित्तीय िर्ष 2023-24 के िौरान ‘काडष/इटंरनेट और वडविटल भगुतान’ की श्रेणी के अतंगषत धोखाधवडयों 

(अतंर्ग्षस्त रावश 1 लाख रुपए और अवधक) के ब्यौरे वनम्नानसुार हैं:- 

कित्त़ीय‍िर्ष धोखाधकडयों‍िी‍सांख्या अांतर्ग्षस्त‍िुल‍राकि‍िरोड‍में 

2022-23 6,699 277.34 

2023-24 29,082 1,457.05 

 

(ख): वपछले कुछ िर्ों में िशे में बढते वडविटल भगुतान लेनिने के साथ वडविटल भगुतान धोखाधवडयों सवहत 

धोखाधडीपणूष प्रथाओ ंकी घटनाए ंभी बढी हैं। भारत के संविधान की सातिीं अनसुचूी के अनसुार 'पवुलस' और 

'सािषिवनक व्यिस्था' राज्य का विर्य हैं। राज्य/संघ राज्य के्षत्र अपनी विवध प्रितषन एिेंवसयों (एलईए) के माध्यम 

से साइबर धोखाधडी सवहत अपराधों की रोकथाम करने, पता लगाने, िांच और अवभयोिन के वलए मखु्य रूप से 

विम्मिेार हैं। कें द्र सरकार इनके एलईए के क्षमता वनमाषण के वलए विवभन्न योिनाओ ंके तहत परामशष और वित्तीय 

सहायता के माध्यम से राज्य सरकारों के प्रयासों में सहायता करती ह।ै 



(ग): अनवधकृत लोन ऐप्स द्वारा नागररकों के शोर्ण से रक्षा करने के वलए सरकार विवनयामकों और अन्य वहतधारकों 

के परामशष से समय-समय पर विवभन्न पहल करती रही ह।ै इसमें, अन्य बातों के साथ-साथ, वनम्नवलवखत शावमल 

हैं:- 

(i) आरबीआई ने िबे और मोबाइल ऐप खतरों का सामना करने के वलए फरिरी, 2021 में वडविटल भगुतान सरुक्षा 

वनयंत्रणों के संबंध में मास्टर वनिशे िारी वकए हैं। य े विशावनिशे बैंकों को विवभन्न भगुतान चैनलों िसेै इटंरनेट, 

मोबाइल बैंवकंग, काडष भगुतान आवि के वलए सरुक्षा वनयंत्रणों के एक समान न्यनूतम मानक वियावन्ित करने को 

अवधिवेशत करते हैं।  

(ii) सरकार और विवनयामक प्रमखु इटंरनेट मध्यिवतषयों और मसेैविगं प्लेटफॉमों के साथ सविय रूप से काम कर 

रह ेहैं तावक अनवधकृत लोन ऐप्स के पररचालनों की समीक्षा की िा सके। 

(iii) गहृ मतं्रालय (एमएचए) का भारतीय साइबर अपराध समन्िय कें द्र (आई4सी) सविय रूप से वडविटल लेंवडंग 

ऐप्स का विशे्लर्ण कर रहा ह।ै नागररकों को अिधै लोन ऐप्स सवहत साइबर घटनाओ ंकी सचूना िनेे की सवुिधा 

प्रिान करने के वलए एमएचए ने राष्ट्रीय साइबर अपराध हले्पलाइन नंबर “1930” के साथ-साथ राष्ट्रीय साइबर 

अपराध ररपोवटिंग पोटषल (www.cybercrime.gov.in) आरंभ वकया ह।ै 

 (iv) आरबीआई और बैंक शॉटष एसएमएस, रेवडयो अवभयान के माध्यम से िागरूकता अवभयान का आयोिन, 

‘साइबर-अपराध’ के वनिारण के संबंध में प्रचार-प्रसार कर रह ेहैं। इसके अवतररक्त, आरबीआई इलेक्रॉवनक-बैंवकंग 

िागरूकता और प्रवशक्षण (ई-बात) कायषिम आयोवित करता रहा ह,ै विसमें मखु्य रूप से धोखाधडी और िोवखम 

कम करने के बारे में िागरूकता पैिा करने पर ध्यान कें वद्रत वकया गया ह।ै 

(घ): इलेक्रॉवनकी और सचूना प्रौद्योवगकी मतं्रालय (वमटी) सचूना प्रौद्योवगकी (िनता तक सचूना की पहुचं रोकने 

की प्रविया और रक्षोपाय) वनयम, 2009 के उपबंधों के अनसुार वनधाषररत प्रविया का पालन करने के बाि सचूना 

प्रौद्योवगकी (आईटी) अवधवनयम, 2000 की धारा 69क के अतंगषत धोखाधडीपणूष लोन ऐप्स सवहत सचूना को 

प्रवतबंवधत करने के वलए वनिशे िारी करता ह।ै वमटी ने सूवचत वकया ह ै वक गहृ मंत्रालय (एमएचए) के नोडल 

अवधकारी द्वारा वकए गए अनरुोध के आधार पर उन्होंने 87 अिधै उधार िनेे िाले लोन एवप्लकेशन्स को प्रवतबंवधत 

करने के वनिशे िारी वकए हैं। 

****** 

 

 


