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किसिा उत्तर मांगलवार, 11 फरवरी, 2025 िो किया िाएगा 
 

स्वास््य िेखभाल उत्पािों में भ्रामि कवज्ञापनों िी कनगरानी      
 

847. श्री मकललिािन न खरगे    
 

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और साव िकनि कवतरण मांत्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनक: 

 

(क)  क्या सरकार िे माििीय उच्चतम न्यायालय के निर्दशेािसुार स्र्ास््य सेर्ा और औषधीय उत्पार्दों से संबंनधत भ्रामक नर्ज्ञापिों के 

नर्रुद्ध नशकायतों को सार्वजनिक करिे और उि पर िजर रखिे के नलए एक कें द्रीकृत डैशबोडव स्थानपत करिे पर नर्चार नकया ह;ै 

(ख)  यनर्द हां, तो इसके कायावन्र्यि का ब्यौरा और समय-सीमा क्या ह;ै  

(ग)  यनर्द िहीं, तो इसके क्या कारण हैं; और  

(घ) राज्यों में ऐसी नशकायतों की निगरािी और समाधाि में आिे र्ाली चिुौनतयों से निपटिे के नलए क्या उपाय नकए जा रह ेहैं? 
 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और साव िकनि कवतरण राज्य मांत्री 

(श्री बी. एल. वमा ) 
 

(क) से (घ) : र्शै्वीकरण, प्रौद्योनगनकयों, ई-कॉमसव बाजारों आनर्द के िए यगु में उपभोक्ता संरक्षण को नियंनत्रत करिे र्ाले ढांचे को 

आधनुिक बिािे के उद्दशे्य से उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 1986 को निरस्त कर नर्दया गया और उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 

अनधनियनमत नकया गया।  
 

उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 की धारा 2(28) के तहत, नकसी भी उत्पार्द या सेर्ा के संबंध में “भ्रामक नर्ज्ञापि” को 

ऐसे नर्ज्ञापि के रूप में पररभानषत नकया गया है, जो- (i) नकसी उत्पार्द या सेर्ा का नम्या र्णवि करता है; या (ii) नकसी उत्पार्द या 

सेर्ा की प्रकृनत, पर्दाथव, मात्रा या गणुर्त्ता के बारे में उपभोक्ताओ ंको झठूी गारंटी र्दतेा ह ैया गमुराह करिे की संभार्िा रखता ह;ै या 

(iii) एक खास या निनहत प्रनतनिनधत्र् व्यक्त करता है, जो यनर्द नर्निमावता या नर्के्रता या उसके सेर्ा प्रर्दाता द्वारा नकया जाता है, तो यह 

एक अिनुचत व्यापार प्रथा होगी; या (iv) जािबझूकर महत्र्पूणव जािकारी निपाता ह।ै 
 

उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 के प्रार्धािों के तहत, कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानधकरण जो एक कायवकारी एजेंसी ह,ै 

24.07.2020 को अनस्तत्र् में आया। इसे हस्तक्षेप करिे, अिनुचत व्यापार प्रथाओ ं से होिे र्ाले उपभोक्ता िकुसाि को रोकिे और 

काििूी कारवर्ाई शरुू करिे के नलए बिाया गया ह,ै नजसमें उत्पार्दों को र्ापस मगंािा, र्ापस करिा और ररफंड शानमल ह।ै इसका मखु्य 

कायव जिता के नहत के नलए हानिकारक झठेू या भ्रामक नर्ज्ञापिों को रोकिा और नर्नियनमत करिा ह।ै  



 

सीसीपीए िे 9 जिू, 2022 को भ्रामक नर्ज्ञापिों की रोकथाम और भ्रामक नर्ज्ञापिों के पषृ्ांकि के नलए नर्दशानिर्दशे, 2022 को 

अनधसनूचत नकया ह।ै ये नर्दशानिर्दशे अन्य बातों के साथ-साथ प्रार्धाि करते हैं; (क) नकसी नर्ज्ञापि को र्ैध और गैर-भ्रामक माििे की शतें; 

(ख) लभुार्िे नर्ज्ञापि और मफु्त र्दार्ा नर्ज्ञापिों के मामले में अिपुालि की जािे र्ाली शतें; और, (ग) नर्निमावता, सेर्ा प्रर्दाता, नर्ज्ञापिकताव 

और नर्ज्ञापि एजेंसी के कतवव्य। इि नर्दशानिर्दशेों के अिसुार, पषृ्ांकिकताव में र्ह व्यनक्त या समहू या संस्था शानमल ह ैजो नकसी नर्ज्ञापि में 

नकसी र्स्त,ु उत्पार्द या सेर्ा का पषृ्ांकि करता ह,ै नजसकी राय, नर्श्वास, खोज या अिभुर् र्ह संर्दशे ह ैनजसे र्ह नर्ज्ञापि प्रनतनबंनबत करता ह।ै 

इि नर्दशानिर्दशेों में कहा गया ह ैनक नर्ज्ञापिों के समथवि के नलए सम्यक तत्परता बरतिा आर्श्यक है, तानक नकसी भी नर्ज्ञापि में पषृ्ांकि, उस 

व्यनक्त, समहू या संगठि की र्ास्तनर्क, यथोनचत र्तवमाि राय को प्रनतनबंनबत करे, तथा र्दशावए गए सामाि, उत्पार्द या सेर्ा के बारे में पयावप्त 

जािकारी या अिभुर् पर आधाररत हो, तथा नकसी भी प्रकार से भ्रामक ि हो। इसमें स्पष्ट नकया गया ह ैनक अगर भारतीय पेशेर्रों को, चाह ेर्े 

भारत के निर्ासी हों या िहीं, नकसी भी काििू के तहत नकसी भी पेशे से संबंनधत नकसी भी नर्ज्ञापि में पषृ्ांकि करिे से रोका गया ह,ै तो ऐसे 

पेशे के नर्र्दशेी पेशेर्रों को भी ऐसे नर्ज्ञापि में पषृ्ांकि करिे की अिमुनत िहीं र्दी जाएगी। 

 

उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 की धारा 21(2) के अिुसार, झठेू या भ्रामक नर्ज्ञापि के मामले में, सीसीपीए नर्निमावता या 

पषृ्ांकिकताव पर 10 लाख रुपये तक का जमुाविा लगा सकता ह ैया बार-बार उल्लंघि करिे पर 50 लाख रुपये तक का जमुाविा लगा सकता ह।ै 
 

भारतीय मािक ब्यरूो (बीआईएस) िे 23 िर्ंबर, 2022 को 'ऑिलाइि उपभोक्ता समीक्षाएं - उिके संग्रह, मॉडरेशि और प्रकाशि के 

नलए नसद्धांत और आर्श्यकताएं' पर ढांचा अनधसनूचत नकया ह।ै यह ढांचा ई-कॉमसव में िकली और भ्रामक समीक्षाओ ंको संबोनधत कर 

उपभोक्ता नहतों की रक्षा करता ह।ै हालांनक, मािक स्र्ैनच्िक हैं लेनकि हर उस ऑिलाइि प्लेटफॉमव पर लाग ूहोते हैं जो उपभोक्ता समीक्षाएं 

प्रकानशत करता ह।ै मािक के मागवर्दशवक नसद्धांत ईमािर्दारी, सटीकता, गोपिीयता, सरुक्षा, पारर्दनशवता, पह चं और जर्ाबर्दहेी हैं। 
 

मौजरू्दा नर्नियामक ढांचे के अिुसार, सभी निजी टीर्ी चैिलों को केबल टेलीनर्जि िेटर्कव  (नर्नियमि) अनधनियम, 1995 के तहत 

निधावररत नर्ज्ञापि संनहता और उसके तहत बिाए गए नियमों का पालि करिा आर्श्यक ह।ै नर्ज्ञापि संनहता के नियम 7(5) में अन्य बातों के 

साथ-साथ यह प्रार्धाि ह ैनक ‘नकसी भी नर्ज्ञापि में ऐसे संर्दभव िहीं होिे चानहए, नजससे जिता को यह अिमुाि लगािे की संभार्िा हो नक 

नर्ज्ञानपत उत्पार्द या उसके नकसी घटक में कोई नर्शेष या चमत्कारी या अलौनकक गणु ह,ै नजसे सानबत करिा मनुश्कल ह।ै’ नर्ज्ञापि संनहता के 

नकसी भी प्रार्धाि का उल्लंघि पाए जािे पर निजी सैटेलाइट टीर्ी चैिलों के नखलाफ उनचत कारवर्ाई की जाती ह।ै 
 

भ्रामक नर्ज्ञापिों पर अकुंश लगािे और माििीय सर्ोच्च न्यायालय के नर्दिांक 07.05.2024 के आर्दशे के अिपुालि में, सचूिा और 

प्रसारण मंत्रालय िे टीर्ी/रेनडयो नर्ज्ञापिों के नलए प्रसारण सेर्ा पोटवल और नपं्रट/इटंरिेट नर्ज्ञापिों के नलए पे्रस काउंनसल ऑफ इनंडया पोटवल पर 

क्रमशः स्र्-घोषणा प्रमाणपत्र (एसडीसी) अपलोड करिे के नलए एक िई सनुर्धा शरुू की ह।ै सचूिा और प्रसारण मंत्रालय िे 03.07.2024 को 

एक एडर्ाइजरी जारी की, नजसमें नर्ज्ञापिर्दाताओ/ंनर्ज्ञापि एजेंनसयों को उपरोक्त पोटवलों पर नर्नभन्ि मीनडया प्लटेफॉमव अथावत 

नपं्रट/इलेक्रॉनिक/इटंरिेट पर प्रकानशत ‘खाद्य और स्र्ास््य क्षेत्रों’ से संबंनधत उत्पार्दों और सेर्ाओ ंसे संबंनधत नर्ज्ञापिों के नलए र्ानषवक स्र्-

घोषणा प्रमाणपत्र अपलोड करिे की सलाह र्दी गई। 

इसके अलार्ा, औषनध एर्ं जार्दईु उपचार (आपनत्तजिक नर्ज्ञापि) अनधनियम, 1954 और इसके तहत बिाए गए नियमों में आयषु 

र्दर्ाओ ंसनहत र्दर्ाओ ंऔर औषधीय पर्दाथों के भ्रामक नर्ज्ञापिों और अनतरंनजत र्दार्ों पर रोक लगािे के प्रार्धाि शानमल हैं, जो नपं्रट और 

इलेक्रॉनिक मीनडया में नर्दखाई र्दतेे हैं। राज्य/कें द्र शानसत प्रर्दशे सरकारों को औषनध एर्ं जार्दईु उपचार (आपनत्तजिक नर्ज्ञापि) अनधनियम, 

1954 और इसके तहत बिाए गए नियमों के प्रार्धािों को लाग ूकरिे का अनधकार ह।ै 

आयषु औषनधयों के नलए फामावकोनर्नजलेंस कायवक्रम आयषु मंत्रालय की कें द्रीय क्षेत्र स्कीम के तहत आयषु औषनध गणुर्त्ता एर्ं 

उत्पार्दि संर्धवि योजिा (एओजीयएूसर्ाई) का एक घटक ह ै और र्दशे के नर्नभन्ि नहस्सों में आयरु्ेर्द, नसद्ध, यिूािी और होम्योपैथी 

(एएसयएूंडएच) औषनधयों के नलए फामावकोनर्नजलेंस कें द्र स्थानपत नकए गए हैं। इि कें द्रों को भ्रामक नर्ज्ञापिों की निगरािी करिे और संबंनधत 

राज्य नियामक प्रानधकरणों को ररपोटव करिे का अनधकार ह ैतानक चकूकताव के नखलाफ उनचत कारवर्ाई की जा सके। यह कायवक्रम र्दशे भर में 

स्थानपत एक राष्ट्रीय फामावकोनर्नजलेंस कें द्र (एिपीर्ीसीसी), पांच मध्यर्ती फामावकोनर्नजलेंस कें द्रों (आईपीर्ीसी) और 99 परेरफेरल 

फामावकोनर्नजलेंस कें द्रों (पीपीर्ीसी) के तीि-स्तरीय िेटर्कव  के माध्यम से काम कर रहा ह।ै आयषु मंत्रालय के अतंगवत अनखल भारतीय आयरु्रे्द 

संस्थाि (एआईएआईआईए), िई नर्दल्ली आयरु्ेर्द, नसद्ध, यिूािी और होम्योपैथी र्दर्ाओ ं के नलए राष्ट्रीय फामावकोनर्नजलेंस कायवक्रम के 

कायावन्र्यि के नलए राष्ट्रीय फामावकोनर्नजलेंस समन्र्य कें द्र (एिपीर्ीसीसी) ह।ै आपनत्तजिक नर्ज्ञापिों की ररपोटव पीपीर्ीसी द्वारा संबंनधत राज्य 

लाइसेंनसंग प्रानधकरणों को र्दी जा रही ह।ै 

******  


