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भारत सरकार 
कािमŊक, लोक िशकायत तथा पŐशन मंũालय 

(Ůशासिनक सुधार और लोक िशकायत िवभाग) 
*** 

राǛ सभा  
अतारांिकत Ůʲ संƥा 442  

(िदनांक 06.02.2025 को उȅर के िलए) 
 

िसिवल सेवाओ ंऔर कािमŊक Ůबंधन का आधुिनकीकरण  

442 ŵी िववेक के. त̢खा: 

Ɛा Ůधान मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िक: 

(क) िसिवल सेवाओ ंके आधुिनकीकरण और शासन की कुशलता मŐ सुधार के िलए Ɛा कदम उठाए जा 
रहे हœ; 

(ख) िसिवल सेवको ंकी भतŎ, ŮिशƗण और कायŊ-िन˃ादन मूʞांकन मŐ िकए जा रहे सुधारो ंकी İ̾थित 
Ɛा है; और  

(ग) Ɛा सरकारी कमŊचाįरयो ंके िलए िशकायत िनवारण तंũ को सुʩवİ̾थत करने की योजना है तािक 
सम˟ाओ ंका समय पर समाधान सुिनिʮत िकया जा सके? 
 

उȅर 
 

कािमŊक, लोक िशकायत तथा पŐशन मंũालय मŐ रा̕ य मंũी एवं Ůधान मंũी कायाŊलय मŐ रा̕ य मंũी 
(डॉ. िजते̢ ū िसंह) 

 

(क) से (ग): सरकार ने, 'Ɋूनतम सरकार, अिधकतम शासन' की नीित के अनुŝप 'सरकार मŐ िनणŊय 
लेने मŐ दƗता बढ़ाने की पहल' शुŝ की है। िनणŊय लेने मŐ दƗता बढ़ाने की पहल, िजसे कŐ ūीय सिचवालय 
कायाŊलय पȠित िनयम पुİˑका मŐ शािमल िकया गया है, मŐ िडलेयįरंग, डेिलगेशन, िडिजटलीकरण और 
डेˋ अिधकारी Ůणाली पर ȯान कŐ िūत करते Šए चार आयामी ̊िʼकोण अपनाया गया और इसे सभी 
मंũालयो/ंिवभागो ं मŐ लागू िकया गया। सरकार ने, 27 नवंबर 2024 को यह िनदेश जारी िकए हœ िक 
मंũालयो/ंिवभागो ंमŐ िनपटान के ˑर और फाइल Ůˑुत करने के चैनल की समीƗा की जाए और यह 
सुिनिʮत िकया जाए िक ये ˑर, चार से अिधक नही ंहो।ं सरकारी कमŊचाįरयो ंकी अिभवृिȅ, कौशल और 
ǒान को िवकिसत करने के िलए, सरकार ने िमशन कमŊयोगी पहल की शुŜआत की है। िमशन का लƙ, 
डोमेन, कायाŊȏक और ʩावहाįरक दƗताओ ंका Ɨमता िवकास करना है। िमशन की एक Ůमुख िवशेषता, 
िडिजटल लिनōग ɘेटफॉमŊ – आईगॉट् कमŊयोगी है, जो िसिवल सेवको ंको शासन, नीित कायाŊɋयन और 
ŮौȨोिगकी मŐ अपने कौशल को िवकिसत करने मŐ मदद करने के िलए 1500 से अिधक पाǬŢम चला 
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रहा है और यह अिधक कुशल सावŊजिनक सेवा सुपुदŊगी सुिनिʮत करने को बढ़ावा देता है और सावŊजिनक 
सेवा मŐ दƗता, जवाबदेही और पारदिशŊता को बढ़ावा देने मŐ मदद करता है। सरकार ने लोक िशकायतो ं
के Ůभावी िनवारण के िलए िदनांक 23 अगˑ 2024 को ʩापक िदशा-िनदेश जारी िकए। इन िदशा-
िनदेशो ंमŐ अिभकİʙत हœ- िविभɄ लोक िशकायत ɘेटफॉमŘ को एकीकृत करना, मंũालयो/ंिवभागो ंमŐ 
िविशʼ िशकायत Ůकोʿो ंका गठन करना, अनुभवी और सƗम नोडल अिधकाįरयो ंकी िनयुİƅ करना, 
िशकायतो ंके मूल कारण िवʶेषण और फीडबैक पर कारŊवाई करने पर जोर देना, अपीलीय Ůािधकाįरयो ं
की िनयुİƅ करके एˋेलेशन ŮिŢया को मजबूत करना, िशकायत िनवारण समय की अिधकतम समय-
सीमा को 30 िदन से घटाकर 21 िदन करने के साथ ही िशकायत Ƒोज़र करने संबंधी िदशा-िनदेश जारी 
करना। सरकारी कमŊचारी भी, िशकायत िनवारण संबंधी िदशा-िनदेशो ंके समŤ ढांचे का िहˣा हœ। तथािप, 
कोई सरकारी कमŊचारी, जो कोई दावा करना चाहता है या िशकायत का िनवारण चाहता है तो, उसे सबसे 
पहले अपने से ठीक ऊपर के ˑर के वįरʿ अिधकारी या कायाŊलय Ůमुख अथवा समुिचत ˑर के ऐसे 
अɊ Ůािधकारी को अपनी िशकायत करनी चािहए जो संगठन मŐ मामले का िनपटान करने मŐ सƗम हो। 
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