
 
भारत सरकार 

कािमŊक, लोक िशकायत तथा पŐशन मंũालय 
(Ůशासिनक सुधार और लोक िशकायत िवभाग) 

*** 
राǛ सभा  

अतारांिकत Ůʲ संƥा 439 
(िदनांक 06.02.2025 को उȅर के िलए) 

 
लोक िशकायत नीितगत िदशा- िनदőश, 2024 का कायाŊɋयन और Ůभाव 

 
439.   ŵी मİʟकाजुŊन खरगे: 
 
Ɛा Ůधान मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िक: 

(क) वषŊ 2024 के नीितगत िदशा-िनदőशो ंके कायाŊɋयन के उपरांत संशोिधत 21-िदनो ंकी समय-
सीमा के भीतर िकतनी लोक िशकायतो ंका िनवारण िकया गया है; 

(ख) लोक िशकायतो ंके िलए नोडल अिधकाįरयो ंकी िनयुİƅ करने वाले मंũालयो ंऔर िवभागो ंकी 
संƥा िकतनी है, तथा इनमŐ से िकतनो ंकी पहचान उǄ िशकायत भार वाले मंũालयो ंऔर 
िवभागो ंके ŝप मŐ की गई है; 

(ग) अिधक िशकायत Ůाɑ करने वाले िवभागो ंमŐ िनयुƅ िकए गए समिपŊत नोडल अिधकाįरयो ंकी 
संƥा िकतनी है; और  

(घ) गत वषŊ के दौरान िनपटाई गई िशकायतो ंका िवभाग-वार और माह-वार ɯौरा Ɛा है?  
 

उȅर 
 

कािमŊक, लोक िशकायत तथा पŐशन मंũालय मŐ रा̕ य मंũी एवं Ůधान मंũी कायाŊलय मŐ रा̕ य मंũी  
       (डॉ. िजते̢ ū िसंह) 

  
(क) से (घ)  सरकार ने लोक िशकायतो ंके िनपटान के िलए िदनांक 23.08.2024 को ʩापक िदशा- 
िनदेश जारी िकए। भारत सरकार के मंũालयो/ंिवभागो ंȪारा िदनांक 01.09.2024 से 31.12.2024 की 
अविध के दौरान, 21 िदन की समय-सीमा मŐ कुल 3,66,730 िशकायतो ंका िनपटान िकया गया। 90 
मंũालयो/ंिवभागो ंने, सीपीŤाʈ पोटŊल पर, 54,106 िशकायत िनवारण अिधकारी िनयुƅ िकए हœ। इन 90 
मंũालयो/ंिवभागो ंमŐ से, 28 मंũालयो/ंिवभागो ंको  वषŊ 2024 मŐ 10,000 से अिधक िशकायतŐ Ůाɑ Šई हœ। 
इन 28 मंũालयो/ंिवभागो ंके, सीपीŤाʈ से मैप िकए गए िशकायत अिधकाįरयो ंकी संƥा 46,010 है। 
वषŊ 2024 मŐ, सीपीŤाʈ पर 28,33,836 िशकायतो ं का िनवारण िकया गया, िजनमŐ से 20,71,667 
िशकायतŐ, मंũालयो/ंिवभागो ंसे संबंिधत हœ तथा इनका ɯौरा अनुबंध-1 पर िदया गया है और 7,62,169 
िशकायतŐ, राǛ सरकारो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ंसे संबंिधत हœ । वषŊ 2024 मŐ, कŐ ū सरकार के मंũालयो/ंिवभागो ं
मŐ िशकायत िनवारण की माह-वार Ůगित को अनुबंध-2 मŐ िदया गया है जहाँ, यह देखा जा सकता है िक 
12 माह मŐ से Ůȑेक माह, 1 लाख से अिधक िशकायतो ंका िनवारण िकया गया ।  

         *************** 



 

राǛ सभा के िदनांक 06.02.2025 के अतारांिकत Ůʲ संƥा 439 का अनुबंध 1  

िदनांक 01.01.2024 से 31.12.2024 की अविध के दौरान मंũालय/िवभाग-वार िनपटाई गई 
िशकायतŐ 

Ţ.सं. मंũालय/िवभाग का नाम िनपटाई गई िशकायतŐ  

1 Ťामीण िवकास िवभाग 725190 
2 ŵम एवं रोजगार मंũालय 177808 
3 िवȅीय सेवाएं िवभाग (बœिकंग Ůभाग) 156879 
4 कृिष एवं िकसान कʞाण िवभाग 107473 
5 केȾीय ŮȑƗ कर बोडŊ (आयकर) 66157 
6 रेल मंũालय (रेलवे बोडŊ) 63583 
7 दूरसंचार िवभाग 58721 
8 गृह मंũालय 55491 
9 डाक िवभाग 53658 
10 भूतपूवŊ सैिनक कʞाण िवभाग 51195 
11 आवासन एवं शहरी कायŊ मंũालय 47699 
12 ˢा˖ एवं पįरवार कʞाण िवभाग 36673 
13 रƗा िवȅ िवभाग 30227 
14 सड़क पįरवहन एवं राजमागŊ मंũालय 26167 
15 िवȅीय सेवाएं िवभाग (बीमा Ůभाग) 23369 
16 भारतीय िविशʼ पहचान Ůािधकरण 21675 
17 पेटŌ ोिलयम एवं Ůाकृितक गैस मंũालय 22687 
18 उǄ िशƗा िवभाग 18636 
19 कािमŊक एवं ŮिशƗण िवभाग 18411 
20 उपभोƅा मामले िवभाग 17490 
21 रƗा िवभाग 16921 
22 िवदेश मंũालय 17099 
23 कॉरपोरेट कायŊ मंũालय 16048 
24 ˋूल िशƗा एवं साƗरता िवभाग 16027 
25 केȾीय अŮȑƗ कर एवं सीमा शुʋ बोडŊ 14696 
26 पेयजल एवं ˢǅता मंũालय  13417 
27 खाȨ एवं सावŊजिनक िवतरण िवभाग 11232 
28 Ɋाय िवभाग 11599 
29 सूƘ लघु एवं मȯम उȨम मंũालय 9297 
30 पंचायती राज मंũालय 9000 
31 इलेƃŌ ॉिनकी एवं सूचना ŮौȨोिगकी मंũालय 9026 
32 मिहला एवं बाल िवकास मंũालय 8130 



Ţ.सं. मंũालय/िवभाग का नाम िनपटाई गई िशकायतŐ  

33 राजˢ िवभाग 8277 
34 सामािजक Ɋाय एवं अिधकाįरता िवभाग 7482 
35 नागर िवमानन मंũालय 6205 
36 पयाŊवरण, वन एवं जलवायु पįरवतŊन मंũालय 6013 
37 कौशल िवकास एवं उȨिमता मंũालय 5281 
38 िवद्युत मंũालय 5107 
39 सहकाįरता मंũालय 4744 
40 सैɊ कायŊ िवभाग 4579 
41 वािणǛ िवभाग 4297 
42 कोयला मंũालय 3831 
43 भूिम संसाधन िवभाग 3902 
44 सूचना एवं Ůसारण मंũालय 3987 
45 नीित आयोग 3590 
46 अʙसंƥक कायŊ मंũालय 3434 
47 कमŊचारी चयन आयोग 3848 
48 आिथŊक कायŊ िवभाग एसीसी Ůभाग 3639 
49 िविध कायŊ िवभाग 3018 
50 िदʩांग जन सशİƅकरण िवभाग 2817 
51 िवȅीय सेवाएं िवभाग (पŐशन सुधार) 2763 
52 जल संसाधन, नदी िवकास और गंगा संरƗण मंũालय 2745 
53 पयŊटन मंũालय 2626 
54 जनजातीय कायŊ मंũालय 2555 
55 संˋृित मंũालय 2513 
56 उȨोग और आंतįरक ʩापार संवधŊन िवभाग 2285 
57 भारत के िनयंũक और महालेखा परीƗक का कायाŊलय 2084 
58 रƗा उȋादन िवभाग 2015 
59 नवीन और नवीकरणीय ऊजाŊ मंũालय 1938 
60 आयुष मंũालय 2017 
61 पशुपालन, डेयरी िवभाग 1668 
62 कृिष अनुसंधान और िशƗा िवभाग 1540 
63 संसदीय कायŊ मंũालय 1680 
64 परमाणु ऊजाŊ िवभाग 1571 
65 ʩय िवभाग 1355 
66 पोत पįरवहन मंũालय 1469 
67 वैǒािनक और औȨोिगक अनुसंधान िवभाग 1273 
68 खान मंũालय 1253 
69 भारी उȨोग िवभाग 1234 
70 इ˙ात मंũालय 1167 



Ţ.सं. मंũालय/िवभाग का नाम िनपटाई गई िशकायतŐ  

71 औषध िवभाग 1082 
72 खेल िवभाग 1072 
73 िवǒान और ŮौȨोिगकी िवभाग 1092 
74 व˓ मंũालय 945 
75 ˢा˖ अनुसंधान िवभाग 923 
76 िवधायी िवभाग 861 
77 रƗा अनुसंधान और िवकास िवभाग 830 
78 िनवेश और लोक पįरसंपिȅ Ůबंधन िवभाग 766 
79 युवा कायŊ िवभाग 650 
80 लोक उȨम िवभाग 549 
81 अंतįरƗ िवभाग 430 
82 उवŊरक िवभाग 568 
83 खाȨ Ůसंˋरण उȨोग मंũालय 463 
84 सांİƥकी और कायŊŢम कायाŊɋयन मंũालय 407 
85 रसायन और पेटŌ ोरसायन िवभाग 430 

86 मȘ पालन िवभाग 378 
87 पृțी िवǒान मंũालय 317 
88 जैव ŮौȨोिगकी िवभाग 241 
89 राजभाषा िवभाग 228 
90 पूवŖȅर Ɨेũ िवकास मंũालय 156 

   



  

राǛसभा के िदनांक 06.02.2025 के अतारांिकत Ůʲ संƥा 439 का अनुबंध 2  

िदनांक 01.01.2024 से 31.12.2024 की अविध के दौरान भारत सरकार के 
मंũालयो/ंिवभागो ंȪारा िनपटाई गई माह-वार िशकायतŐ      
  

Ţ.सं.  नाम  िनपटाई गई िशकायतो ंकी संƥा 
1 जनवरी-24 1,21,478 
2 फरवरी-24 1,26,844 
3 माचŊ-24 4,66,747 
4 अŮैल-24 1,74,701 
5 मई-24 1,05,991 
6 जून-24 1,34,386 
7 जुलाई-24 2,48,963 
8 अगˑ-24 2,32,885 
9 िसतंबर-24 1,24,879 

10 अƃूबर-24 1,26,083 
11 नवंबर-24 1,04,167 
12 िदसंबर-24 1,13,131 

                   
 

 


