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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
दरूसंचार विभाग 

 
राज्य सभा 

अतारांककत प्रश्न सं. 3696 
उत्तर देने की तारीख 03 अप्रैल 2025 

 
धोखाधडी के ललए दरूसंचार संसाधनों का दरुुपयोग 

 
3696 श्री एस. लनरंजन रेड्डी: 
 
क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
(क) साइबर अपराधों और वित्तीय धोखाधड़ी के लिए दरूसंचार संसाधनों के दरुुपयोग को रोकने 

के लिए सरकार ने क्या उपाय ककए हैं; 
(ख)  क्या यह सच है कक विगत पांच िर्षों में लसम कार्डों की धोखाधड़ीपूर्ण खऱीद और दरुुपयोग 

में िवृि हुई है, यकद हां, तो लसम कार्डण से संबंलधत धोखाधड़ी को रोकने के लिए क्या उपाय 
िागू ककए जा रहे हैं; 

(ग) क्या सरकार ने लसम कार्डण से संबंलधत धोखाधड़ी में िवृि के कारर्ों की पहचान की है; और 
(घ) यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और ऐसी धोखाधड़ी को सख्ती से विलनयलमत करने 

और उक्त पर लनगरानी रखने के लिए क्या कदम उठाए जा रहे हैं? 
 

उत्तर 
संचार एिं ग्रामीण विकास राज्य मंत्री 

(डॉ. पेम्मासानी चंद्र शेखर) 
 
(क) दरूसंचार विभाग (र्ड़ीओट़ी) ने साइबर अपराधों और वित्तीय धोखाधड़ी के लिए दरूसंचार 

संसाधनों के दरुुपयोग को रोकने के लिए लनम्नलिखखत कदम उठाए हैं: 

i. संकदग्ध धोखाधड़ी संचार की ररपोटण करने की सुविधा सकहत विलभन्न सुविधाओं के साथ 
नागररक कें कित संचार साथी पोटणि और मोबाइि ऐप का विकास।  
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ii. दरूसंचार संसाधनों के दरुुपयोग से संबंलधत जानकाऱी को कहतधारकों के बीच साझा करने के 
लिए ऑनिाइन सुरखित कर्डखजटि इंटेलिजेंस प्िेटफॉमण (र्ड़ीआईपी) का विकास। 

iii. ऐसी इनकलमंग अंतरराष्ट्रीय फजी कॉि खजनमें भारतीय मोबाइि नंबर कर्डस्पप्िे होता है और 
जो भारत के भीतर से ह़ी की गई प्रतीत होती हैं, की पहचान करने और उन्हें ब्िॉक करने 
के लिए दरूसंचार सेिा प्रदाताओं (ट़ीएसपी) के सहयोग से लसस्पटम का विकास। 

 

(ख) से (घ) दरूसंचार विभाग ने मोबाइि कनेक्शनों के दरुुपयोग के मामिों पर कारणिाई करने के 
लिए लनम्नलिखखत उपाय ककए हैं: 

i. फजी दस्पतािेजों के आधार पर लिए गए संकदग्ध मोबाइि कनेक्शनों की पहचान करने के 
लिए एआई आधाररत उपकरर् का विकास। पुनिः सत्यापन के बाद ऐसे 78 िाख मोबाइि 
कनेक्शन काट कदए गए हैं। 

ii. दरूसंचार विभाग/दरूसंचार सेिा प्रदाताओं/कानून प्रितणन एजेंलसयों (एिईए) द्वारा अलभलचकित 
मौजूदा मोबाइि कनेक्शनों के पुनिः सत्यापन के लिए नीलतगत लनदेश। 

iii. दरूसंचार िाइसेंसधारकों के लिए अपने वबक्री केन्ि (पीओएस) {फ्रें चाइजी, वितरकों और 
एजेंटों} को पंजीकृत करना अलनिायण ककया गया, जो ग्राहकों को नामांककत करते हैं और 
उनकी ओर से लसम जाऱी करते हैं। 

iv. बायोमैकिक सत् यापन, पीओएस के व् यािसालयक और स्प थानीय लनिास स्प थान के पते का 
भौलतक सत्यापन। इसके अिािा, जम्मू और कश्मीर, असम तथा पूिोत्तर िाइसेंस सेिा 
िेत्रों (एिएसए) में पीओएस का पुलिस सत्यापन। 

v. पीओएस द्वारा कदए गए दस्पतािेज/सूचना गित/जािी पाए जाने पर और कानून प्रितणन 
एजेंलसयों (एिईए)/िाइसेंस प्राप्त सेिा िेत्रों (एिएसए) के लनदेशानुसार उन सभी ट़ीएसपी 
के पीओएस को ब्िैक लिस्पट करना। 

vi. लसम स्पिैप/ररप् िेसमेंट के लिए नो योअर कस्पटमर (केिाईसी) की प्रकक्रया को सशक्त बनाना। 
vii. कागज आधाररत केिाईसी प्रकक्रया को बंद करना। 
viii. कदशालनदेशों के अनुपािन में ट़ीएसपी द्वारा जाऱी लसम कार्डो की सैंपि आधार पर मालसक 

िेखापऱीिा करना। 
***** 


