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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
दरूसंचार विभाग 

 

राज्य सभा 
अतारांककत प्रश्न सं. 2257  

उत्तर देने की तारीख 20 माचच, 2025 
 

संचार साथी पोर्चल की प्रभािशीलता 
 

2257. श्री एस. ननरंजन रेड्डी: 
 
क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 

(क) संचार साथी पोर्टल की शुरुआत के बाद से इसके माध्यम से ककतने धोखाधड़ी वाले 
मोबाइल कनेक्शनों, हैंडसेट्स, बड़ी संख्या में एसएमएस भेजने वाले व्यक्तियों और व्हाट्सएप 
अकाउंर्ों की पहचान की गई है और उन्हें ब्लॉक ककया गया है; 

(ख) 'चक्ष'ु के माध्यम से प्राप्त शशकायत की जांच करने और उस पर कारटवाई करने में दरूसंचार 
क्तवभाग (ड़ीओऱ्ी) द्वारा शलया गया औसत समय ककतना है; 

(ग) यकद कोई उपयोगकताट की गई कारटवाई से असंतुष्ट है तो क्या उसके शलए कोई शशकायत 
शनवारण तंत्र मौजूद है; और  

(घ) क्या सरकार धोखाधड़ी वाले संचार का तत्काल पता लगाने और उसे ब्लॉक करने के शलए 
संचार साथी में कृक्तत्रम बुक्तिमत्ता (एआई) और मशीन लशनिंग (एमएल) को एकीकृत करन े
की योजना बना रह़ी है? 

 
उत्तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 

 

(क) दरूसंचार क्तवभाग (ड़ीओऱ्ी) अपने संचार साथी पोर्टल के माध्यम से नागररकों को चक्षु 
सुक्तवधा पर संकदग्ध धोखाधड़ी संचार की ररपोर्ट करने की सुक्तवधा प्रदान करता है। संचार 
साथी पहल के तहत, दरूसंचार क्तवभाग कई क्तवशे्लषण करता है और ऐसे दरूसंचार संसाधनों 
पर कारटवाई करता है जो दरुुपयोग से जुडे पाए गए हैं। संचार साथी के पररणाम इस प्रकार 
हैं: 
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क्र. सं. मद का ब्यौरा पररणाम 

1. कडस्कनेक्र् ककए गए कुल मोबाइल नंबर   3.40 करोड 

क. एआई आधाररत रू्ल एएसऱ्ीआर क्तवशे्लषण के आधार 
पर कारे् गए मोबाइल कनेक्शन   

0.78 करोड 

ख. अन्य कहतधारकों से प्राप्त जानकाररयों के आधार पर 
कारे् गए मोबाइल कनेक्शन   

0.53 करोड 

ग. व्यक्तिगत सीमा से अशधक पाए जाने पर कारे् गए 
मोबाइल कनेक्शन  

1.19 करोड 

घ. संचार साथी पर नागररकों के फीडबैक (मेरा नंबर 
नह़ीं + आवश्यक नह़ीं) के आधार पर कारे् गए 
मोबाइल कनेक्शन  

0.90 करोड 

2. मोबाइल हैंडसेर्ों की ब्लॉक की गई अंतरराष्ट्रीय मोबाइल 
उपकरण पहचान (आईएमईआई)  

3.19 लाख  

3. ब्लैकशलस्र् ककए गए बल्क एसएमएस प्रेषक (प्रमखु संस्थाएँ)  20,096 

4. व्हाट्सएप द्वारा साझा मोबाइल कनेक्शन से जुडे बंद ककए गए 
प्रोफाइल/ अकाउंर्  

16.97 लाख  

 
(ख)  और (ग) व्यक्तिगत रूप से ररपोर्ट ककए गए संकदग्ध धोखाधड़ी संचार पर कारटवाई करन े

के बजाय, दरूसंचार क्तवभाग क्तवशे्लषण करने और दरूसंचार संसाधनों के दरुुपयोग को कम 
करने के शलए सवटसाधारण से एकत्र ककये गए डेर्ा का उपयोग करता है। इस तरह के 
क्तवशे्लषण के आधार पर की गई कारटवाई का ब्यौरा संचार साथी पोर्टल के डैशबोडट पर 
उपलब्ध है। आम तौर पर मोबाइल उपयोगकताट को पुनिः सत्यापन का अवसर देने के 
बाद कारटवाई की जाती है।  

  

(घ)  संचार साथी पहल के एक भाग के रूप में, दरूसंचार क्तवभाग जाली दस्तावेजों के आधार 
पर शलए गए संकदग्ध मोबाइल कनेक्शनों की पहचान करने के शलए एआई आधाररत रू्ल 
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और क्तबग डेर्ा क्तवशे्लषण का उपयोग करता है। इसके अलावा दरूसंचार क्तवभाग और दरूसंचार 
सेवा प्रदाताओं ने ऐसी अंतरराष्ट्रीय फजी कॉलों जजनमें भारतीय मोबाइल नंबर कडस््ले 
होता है और जो भारत से ह़ी की हुई प्रतीत होती हैं की वास्तक्तवक समय में पहचान करने 
और उन्हें रोकने के शलए एक प्रणाली तैयार की है।  

*** 

 


