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राज्य सभा 

अताराांकित प्रश्न सांख्या 855   

 

किसिा उत्तर मांगलवार, 03 किसांबर, 2024 िो किया िाएगा 

 

उपभोक्ता आयोगों िे पास कमलावट िे ििज मामले   

 

855. श्री िाकतजिेय शमाज:  

 

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावजिकिि कवतरण मांत्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनक: 

 

(क)  खाद्य पदार्थों, नर्शषे रूप से दधू, दगु्ध उत्पादों और नशश ुआहार में नमलार्ट के मदु्द ेसे निपटिे के नलए क्या पहल 

की गई ह,ै तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख)  नपछले दो र्षों में शहरी और ग्रामीण क्षेत्रों से उपभोक्ता आयोगों के पास नमलार्ट के नकतिे मामले दजव नकए गए 

हैं, तत्संबंधी राज्य-र्ार ब्यौरा क्या ह;ै और  

(ग)  नर्शेष रूप से कम आय और नशक्षा र्ाले नशकायतकतावओ ंको नशकायत दजव करिे में सगुमता, समाधाि के नलए 

समय-सीमा आनद के लेकर क्या सहायता प्रदाि की गई ह,ै तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावजिकिि कवतरण राज्य मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाज) 

 

(क) से (ग): भारतीय खाद्य सरुक्षा एर् ंमािक प्रानधकरण (एफएसएसएआई) की स्र्थापिा 2008 में खाद्य सरुक्षा एर् ं

मािक अनधनियम, 2006 के अतंगवत की गई र्थी, नजसका मखु्य उद्दशे्य खाद्य पदार्थों के नलए नर्ज्ञाि आधाररत मािक 

निधावररत करिा तर्था मािर् उपभोग के नलए सरुनक्षत एर् ंपौनिक भोजि की उपलब्धता सनुिनित करिे के नलए उिके 

नर्निमावण, भडंारण, नर्तरण, नबक्री और आयात को नर्नियनमत करिा ह।ै  

 

खाद्य सरुक्षा एर् ंमािक अनधनियम में िनटया भोजि, गलत ब्ांड र्ाले भोजि और असरुनक्षत भोजि के संबंध में 

दडंात्मक कारवर्ाई के नलए नर्नशि प्रार्धाि शानमल हैं। एफएसएसएआई अपिे के्षत्रीय कायावलयों और राज्य/संि राज्य 

के्षत्रों के माध्यम से दधू, दगु्ध उत्पादों और नशश ुआहार सनहत खाद्य उत्पादों की नियनमत निगरािी, निरीक्षण और 

यादृनछछक िमिूाकरण करता ह।ै ऐसे मामलों में जहां खाद्य िमिूे मािकों के अिरुूप िहीं पाए जाते हैं, खाद्य सरुक्षा और 

मािक अनधनियम, नियमों और नर्नियमों के प्रार्धािों के अिसुार दोषी खाद्य व्यर्साय संचालकों के नखलाफ दडंात्मक 

कारवर्ाई की जाती ह।ै इसके अलार्ा, एफएफएसएआई िे दरूदराज के के्षत्रों में भी बनुियादी परीक्षण सनुर्धाओ ंकी पह चं 

बढािे के नलए, फूड सेफ्टी ऑि व्हील्स (एफएसडब्ल्यू) िामक मोबाइल खाद्य परीक्षण प्रयोगशालाए ंप्रदाि की हैं। 
 



उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 की धारा 90 और 91 में नमलार्टी या िकली सामाि यकु्त नकसी भी 

उत्पाद को बेचिे, भडंारण करिे, नर्तररत करिे या आयात करिे के नलए नर्निमावण के नलए दडं का प्रार्धाि ह,ै नजसमें 

उपभोक्ता को होिे र्ाले िकुसाि की सीमा के आधार पर कारार्ास या जमुाविा भी शानमल ह।ै नपछले दो र्षों के दौराि 

उपभोक्ता आयोगों में खाद्य एर्ं पेय पदार्थव श्रेणी के अतंगवत पंजीकृत उपभोक्ता नशकायतों का नर्र्रण निम्िािसुार ह:ै- 

राज्य/सांघ राज्य के्षत्र िा िाम ििज कशिायतों िी सांख्या 

आधं्र प्रदशे 17 

असम 3 

नबहार 16 

चंडीगढ 4 

छत्तीसगढ 10 

नदल्ली 28 

गजुरात 16 

हररयाणा 57 

नहमाचल प्रदशे 5 

जम्म ूऔर कश्मीर 1 

झारखडं 2 

किावटक 6 

केरल 51 

मध्य प्रदशे 8 

महाराष्ट्र 7 

ओनडशा 15 

पदुचुेरी 9 

पंजाब 12 

राजस्र्थाि 88 

तनमलिाडु 30 

तेलंगािा 20 

उत्तरप्रदशे 112 

उत्तराखंड 4 

पनिम बंगाल 12 

िुल 533 

 



 

उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 के तत्र्ार्धाि में बिाए गए उपभोक्ता संरक्षण (उपभोक्ता नर्र्ाद निर्ारण 

आयोग) नियम, 2020 के अिसुार, उि मामलों में नशकायत दजव करिे के नलए कोई शलु्क िहीं दिेा होगा, जहां प्रनतफल 

के रूप में भगुताि की गई र्स्तुओ ंया सेर्ाओ ंका मलू्य 5,00,000/- रुपये तक ह।ै 

 उपभोक्ता नशकायतों को ऑिलाइि दजव करिे के नलए ई-दानखल पोटवल भी शरुू नकया गया ह।ै राष्ट्रीय और 

राज्य स्तरीय उपभोक्ता आयोगों में प्रत्यक्ष सिुर्ाई के अलार्ा र्ीनडयो कॉन्फ्रें नसंग की सनुर्धा भी उपलब्ध कराई गई ह।ै 

इसके अलार्ा, उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 की धारा 38 (7) के अिसुार, प्रत्येक नशकायत का 

यर्थासंभर् शीघ्रता से निपटारा नकया जाएगा और यनद नशकायत में र्स्तओु ंके नर्शे्लषण या परीक्षण की आर्श्यकता 

िहीं ह ैतो नर्रोधी पक्ष द्वारा िोनटस प्राप्त होिे की तारीख से तीि महीिे की अर्नध के भीतर और यनद इसमें र्स्तओु ंके 

नर्शे्लषण या परीक्षण की आर्श्यकता ह ैतो पांच महीिे के भीतर नशकायत का निपटारा करिे का प्रयास नकया जाएगा।  

अनंतम उपभोक्ताओ ंको शीघ्र न्फ्याय नदलािे के नलए उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम में कहा गया ह ैनक उपभोक्ता 

आयोगों द्वारा तब तक कोई स्र्थगि िहीं नदया जाएगा जब तक पयावप्त कारण ि दशावया जाए तर्था स्र्थगि दिेे के कारणों 

को आयोग द्वारा नलनखत रूप में दजव ि कर नदया जाए। 

***** 

                                                           

  


