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फर्जी ‘इनकममंग कॉल् स’ रोकथाम प्रणाली 
 

336. श्री एस. मनरंर्जन रेड्डी:  

 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 

(क) फर्जी ‘इनकममंग कॉल् स’ रोकथाम प्रणाली द्वारा यह कैसे सुमनश्‍ चत ककया र्जाता है कक 
िास् तविक कॉल को गलती से ब् लॉक न ककया र्जाए तथा इस हेतु क् या सुरक्षा उपाय ककए गए हैं; 
(ख) िास् तविक ग्राहकों के कें द्रीकृत डेटाबेस को कब-कब अद्यतन ककया र्जाता है तथा इसकी 
सटीकता बनाए रखने के मलए क् या प्रकिया-विमियां हैं;  
(ग) क् या ऐसे ग्राहकों के मलए कोई मिकायत मनिारण तंत्र स् थावपत ककया गया है, श्र्जनकी 
िास् तविक कॉल ब् लॉक की गई हैं तथा इसके बारे में आम लोगों को कैसे सूमचत ककया र्जाता है; 
और 

(घ) फर्जी तथा िास् तविक कॉल के बीच प्रभािी अंतर सुमनश्‍ चत करने के मलए प्रणाली के कायय-
मनष् पादन की मनगरानी कैसे की र्जाती है? 

उत्तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(डॉ. पेम् मासानी चदं्र िेखर) 

 

(क): अंतरराष्ट्रीय आउट रोममंग ग्राहकों की िास्तविक कॉलों को मसस्टम द्वारा अनुममत दी र्जाती है, 

क्योंकक मसस्टम िास्तविक ग्राहकों की है‍ड और एश्रिप्टेड रूप में ररपोश्र्जटरी बनाए रखता है। 

 

(ख): कें द्रीकृत ररपोश्र्जटरी को दरूसंचार सेिा प्रदाताओं (टीएसपी) द्वारा लगभग िास्तविक समय में 
अद्यतन ककया र्जाता है, श्र्जससे इसकी सटीकता भी सुमनश्ित होती है। 

 

(ग): इस मामले से संबमंित कोई भी मिकायत दरूसंचार सेिा प्रदाताओं की सामारय मिकायत 
मनिारण प्रणाली र्जैसे िेबसाइट, टोल-फ्री नंबर और ग्राहक सेिा कें द्रों के माध्यम से दर्जय कराई र्जा 
सकती है। 

 

(घ): फर्जी और िास्तविक कॉलों का पता लगान ेके मलए, ऐसी कॉलों का डेटा मनयममत रूप स े
एकत्र ककया र्जाता है और उसकी गहन मनगरानी की र्जाती है। 

***** 


