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शकु्रवार, 20 किसम्बर, 2024 को उत्तर किए जान ेके णलए 
 

ई-कॉमसध कंपणनयों का प्रभाव  

2923. श्री कार्तधकेय शमाधाः 
 

 क्या वाणिज्य और उद्योग मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क)  िशे में पारंपररक ककराना स्टोर, किक-कॉमसध और ई-कॉमसध कंपणनयों की  खुिरा क्षेत्र में वतधमान 

बाजार णहस्सेिारी और णवकास िर के बारे में सरकार का आकलन क्या ह,ैयकि हां, तो तत्संबंर्ी ब्यौरा क्या 

ह;ै 

(ख)  क्या सरकार ने िशे भर में पारंपररक ककराना स्टोर की णस्िरता पर किक-  कॉमसध और ई-कॉमसध 

प्लेटफामों के प्रभाव पर कोई व्यापक अध्ययन ककया ह,ै यकि हां,तो इसके प्रमुख णनष्कर्ध क्या हैं; और 

(ग)  क्या सरकार ने किक/ई-कॉमसध कंपणनयों और पारंपररक ककराना स्टोर के बीच समान अवसर 

सुणनणित करन ेके णलए कोई णवणशष्ट उपाय लागू ककए हैं, यकि हां,तो तत्संबंर्ी ब्यौरा क्या ह?ै 
 

उत्तर 

वाणिज्य और उद्योग मतं्रालय में राज्य मतं्री 

(श्री णजणतन प्रसाि) 
 

(क) और (ख): सरकार के णहतर्ारक मंत्रालय/णवभाग ककसी भी मौजूिा/उभरते क्षेत्र की बाजार 

णहस्सेिारी और णवकास िर का आकलन करते हैं, णजसमें अन् य के साि-साि, िशे में 

पारंपररक ककराना स्टोर, किक-कॉमसध, ई-कॉमसध कंपणनयों और खुिरा क्षेत्र शाणमल हैं। 

यह आकलन तब ककया जाता है, जब िशे में उस क्षेत्र के णवकास के णलए णवणभन्न स् कीमों 

के प्रभावी कायाधन्वयन की आवश्यकता होती ह।ै 
  

वर्ध 2019-20 में भारतीय प्रणतस्पर्ाध आयोग (सीसीआई) द्वारा 'भारत में ई-कॉमसध 

पर बाजार अध्ययन' ककया गया िा, णजसमें अन्य बातों के साि-साि उपभोक्ता वस्तुओं 

के व्यवसाय से जुड ेई-कॉमसध को शाणमल ककया गया िा। अध्ययन ररपोटध में, भारत में ई-

कॉमसध की प्रमुख णवशेर्ताओं, ई-कॉमसध उद्यणमयों के णवणभन्न व्यवसाय मॉडलों और ई-

कॉमसध स ेसंबद्ध बाजार के भागीिारों के बीच वाणिणज्यक व्यवस्िा के णवणभन्न पहलुओं पर 

गहरी समझ और जानकारी प्रस्तुत की गई ह।ै इस अध्ययन में पारिर्शधता के उपायों, संग्रह, 

डाटा का उपयोग और उसे साझा करने, उपयोगकताध की समीक्षा और रेटटंग प्रिाली, 

अनुबंर् शतों में संशोर्न और छूट संबंर्ी नीणत जैसे पहलुओं के संबंर् में ई-कॉमसध में 

प्रणतस्पर्ाधत्मकता को बढावा िनेे के णलए सीसीआई की अणभयुणक्तयों को भी शाणमल ककया 

गया ह।ै  

(ग): सरकार, स् िानीय व् यावसाणयक णहतों को सरुणक्षत रखते हुए छोटे खुिरा व् यापाररयों और 

परंपरागत ककराना स् टोसध के णहतों को सुरणक्षत रखन ेपर ध् यान ि ेरही ह ैणजससे णनष्पक्ष 

प्रणतस् पर्ाध को बढावा णमलता ह।ै प्रणतस् पर्ाध के समान अवसर सुणनणित करने तिा ई-कॉमसध 

प् लेटफामों द्वारा प्रणतस् पर्ाध-णवरोर्ी पद्धणतयों के इस् तेमाल को रोकन ेके णलए अणर्णनयमों, 
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णनयमों और नीणतयों के रूप में णवणभन् न उपाय ककए गए हैं। उिाहरि के णलए, णडणजटल 

कॉमसध के णलए ओपन नेटवकध  (ओएनडीसी) पहल ई-कॉमसध को अणर्क समावेशी बनाती 

ह,ै णजससे लघु और मध् यम आकार के व् यवसाय को प् लेटफामध-कें कित नीणतयों से उत् पन् न 

बार्ाओं का सामना नहीं करना पडता बणकक वे ककसी भी ओएनडीसी-अनुकूल एप् लीकेशन 

का इस् तेमाल करने में सक्षम होत ेहैं। ई-कॉमसध क्षेत्र व् यापक णवर्ायी फे्रमवकध  के अंतगधत कायध 

करता ह।ै इस क्षेत्र पर लागू होन े वाले प्रमुख अणर्णनयमों में, अन् य के साि-साि, 

उपभोक् ता संरक्षि अणर्णनयम, 2019; उपभोक् ता संरक्षि (ई-कॉमसध) णनयम, 

2020; तिा प्रणतस् पर्ाध अणर्णनयम, 2002 भारतीय शाणमल हैं। इस संिभध में, 

प्रणतस् पर्ाध अणर्णनयम, 2002 भारतीय प्रणतस् पर्ाध आयोग (सीसीआई) को यह अणर्िशे 

ितेा ह ैकक वह प्रणतस् पर्ाध पर प्रणतकूल प्रभाव डालने वाली पद्धणतयों को रोके, बाजार में 

प्रणतस् पर्ाध को बढाए तिा बनाए रखे, उपभोक् ताओं के णहतों की रक्षा करे तिा भारत के 

बाजारों में अन् य प्रणतभाणगयों द्वारा ककए जाने वाले व् यापार में स् वतंत्रता सुणनणित करे। 

सीसीआई प्रणतस् पर्ाध-णवरोर्ी करारों से संबंणर्त मामलों तिा अिधव् यवस् िा के सभी क्षते्रों में 

उद्यमों द्वारा अणर्पत् य के िरुुपयोग संबंर्ी मामलों को िखेता ह।ै  
 

इसके साि ही, ई-कॉमसध और खुिरा क्षेत्र संबंर्ी प्रत् यक्ष णविशेी णनवेश (एफडीआई) 

नीणत में स् िानीय व् यावसाणयक णहतों को सुरणक्षत रखने की सरकार की इच् छा को िशाधती 

ह।ै ई-कॉमसध संबंर्ी एफडीआई नीणत का पैरा 5.2.15.2 [उद्योग संवर्धन और आंतररक 

व् यापार णवभाग (डीपीआईआईटी) द्वारा जारी किनांक 26.12.2018 के पे्रस नोट 2 

(2018 शंृ्रखला) द्वारा यिा संशोणर्त], ई-कॉमसध के मालसूची-आर्ाररत मॉडल में 

एफडीआई पर रोक लगाता ह,ै जहां वस् तुओं और सेवाओं की मालसूची पर ई-कॉमसध कंपनी 

का स् वाणमत् व हो तिा सीर्ा उपभोक् ताओं को बेचा जा रहा हो। स् िानीय व् यावसाणयक णहतों 

की रक्षा करने तिा बढावा िनेे के णलए ससंगल ब्ांड खुिरा व् यापार (एसबीआरटी) संबंर्ी 

एफडीआई नीणत यह अणर्िशे ितेी ह ैकक 51 प्रणतशत से अणर्क के णविशेी णनवेश के णलए, 

खरीिी गई वस् तुओं के मूक य के 30 प्रणतशत की खरीि भारत से की जानी चाणहए, णजसमें 

णवणभन् न क्षेत्रों के सूक्ष् म, लघु और मध् यम उद्यम (एमएसएमई), ग्राम और कुटीर 

उद्योगों, कलाकारों और णशक पकारों को प्रािणमकता िी जानी चाणहए। इसी प्रकार, मक टी 

ब्ांड खुिरा व् यापार (एमबीआरटी) संबंर्ी एफडीआई नीणत ककसी क्षेत्र में एफडीआई के 

लाभों के पररिामस् वरूप उत् पािन पूवध और उत् पािन पश् चात् पयाधप्त सुणवर्ाओं का णनमाधि 

सुणनणित करने के णलए अनेक शतों का उक लेख करती ह।ै इसके अलावा, भारतीय कंपणनयों 

के अवसरवािी कब् जे अिवा अणर्ग्रहि को रोकने के णलए, पे्रस नोट 3 (2020 शंृ्रखला) 

के जररए एफडीआई नीणत में संशोर्न ककए गए िे। इन संशोर्नों के अनुसार, उस मामले 

में णजसमें कंपनी ऐसे िशे की ह ैणजसकी भू-सीमाए ंभारत से णमलती हैं अिवा ऐस ेिशे में 

भारत में णनवेश करन ेवाला लाभािी स् वामी णस्ित ह ैअिवा ऐसे ककसी िशे का नागररक 

ह,ै तो केवल सरकारी अनमुोिन मागध के तहत णनवेश कर सकती ह।ै  

 

***** 

  


