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िसिवल सेवाओ ंकी दƗता, जवाबदेही और अनुिŢयाशीलता बढ़ाने के िलए की गई पहल 

2833. ŵी काितŊकेय शमाŊ: 

Ɛा Ůधानमंũी  यह बताने की कृपा करŐ गे िक: 

(क) Ɛा सरकार ने ‘Ɋूनतम सरकार, अिधकतम शासन’ ̊िʼकोण के अनुŝप देश मŐ िसिवल सेवाओ ं
की दƗता, जवाबदेही और अनुिŢयाशीलता बढ़ाने के िलए कोई पहल/पहलŐ की है, यिद हां, तो 
तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है; और  
 

(ख) Ɛा सरकार िसिवल सेवको ं का िन˃Ɨ और पारदशŎ मूʞांकन और उनकी कįरयर ŮोɄित 
सुिनिʮत  करने के िलए Ůमुख पįरणाम Ɨेũो ं (केआरए), 360-िडŤी फीडबैक और योƶता-
आधाįरत आकलन सिहत आधुिनक कायŊ-िन˃ादन Ůबंधन Ůणािलयो ं के उपयोग को बढ़ावा दे 
रही है, यिद हां, तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है? 

 
उȅर 

 
कािमŊक, लोक िशकायत तथा पŐशन मंũालय मŐ रा̕ य मंũी एवं Ůधान मंũी कायाŊलय मŐ रा̕ य मंũी 

(डॉ. िजते̢ ū िसंह) 
 

(क) और (ख): सरकार ने 'Ɋूनतम सरकार, अिधकतम शासन' की नीित के अनुŝप 'सरकार मŐ िनणŊय 
लेने कीदƗता बढ़ाने की पहल' शुŝ की है।िनणŊय लेने की दƗता मŐ वृİȠ की पहल को, कŐ ūीय सिचवालय 
कायाŊलय पȠित िनयम - पुİˑका मŐ शािमल िकया गया, िजसमŐ डी-लेयįरंग, Ůȑायोजन, िडिजटीकरण 
और डेˋ अिधकारी Ůणाली पर ȯान कŐ िūत करते Šए चार आयामी ̊िʼकोण अपनाया गया और सभी 
मंũालयो/ंिवभागो ंमŐ इसे लागू िकया गया।नवंबर 2024 मŐ, सरकार ने मंũालयो/ंिवभागो ंमŐ िनपटान के ˑर 
और फाइल Ůˑुत करने के चैनलो ंकी समीƗा करने और यह सुिनिʮत करने के िनदőश जारी िकए हœ िक 
ये ˑर चार से अिधक नही ंहो।ंिमशन कमŊयोगी, सरकारी कमŊचाįरयो ं के ̊िʼकोण को िवकिसत करने, 
उनकेकौशल और ǒान को बढ़ाने के िलए, कŐ ū सरकार की एक पहल है। इसिमशन का लƙ, डोमेन, 
कायाŊȏक औरʩावहाįरक दƗताओ ंसंबंधी Ɨमता का िवकास करना है।  िमशन की एक Ůमुख िवशेषता, 
िडिजटल लिनōग ɘेटफॉमŊ – आईगॉट कमŊयोगी है, जो िसिवल सेवको ंको, शासन, नीित कायाŊɋयन और 
ŮौȨोिगकी मŐ अपने कौशल को उɄत करने मŐ मदद करने के िलए 1500 से अिधक पाǬŢम उपलɩ 
कराता है।यह अिधक कुशल,लोक सेवा सुपुदŊगी सुिनिʮत करने को बढ़ावा देता है तथा लोक सेवा मŐ 
दƗता, जवाबदेही और पारदिशŊता को बढ़ावा देने मŐ सहायता करता है। 
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