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शी-बॉक्स शशकायतें 
1111  श्रीमती रंजीत रंजनः 

श्रीमती फूलो देवी नेतमः 
श्रीमती जेबी माथेर िीशमः 
श्री िरीस बीरनः 

 
क्य  महिला एवं बाल ववकास मंत्री यह बत ने की कृप  करेंगे ककिः 
(क) शी-बॉक्स पोर्टि के म ध्यम से इसकी स्थ पन  के ब ि से प्र प्त, सम ध न की गई य  ननपर् ई 

गई कुि लशक यतों की र ज्य-व र सांख्य  ककतनी है; 
(ख) क यटस्थि पर यौन उत्पीड़न की लशक यतों क  सम ध न करने के लिए जिम्मेि र आांतररक 

लशक यत सलमनतयों (आईसीसी) के गठन पर सरक र ककस तरह से ननय मक ननगर नी रखती 
है; और 

(ग) सरक र द्व र  क यटस्थि पर सुरक्ष  में सुध र के लिए क्य  उप य ककए गए हैं? 
 

उत् तर 
महिला एवं बाल ववकास राज्य मंत्री 

(श्रीमती साववत्री ठाकुर) 

(क) से (ग): महिला एवं बाल ववकास मंत्रालय न ेह ि ही में 'काययस्थल पर महिलाओं का यौन 
उत्पीड़न (रोकथाम, ननषेध और ननवारण) अधधननयम, 2013' (एसएच अधधननयम) के कुछ प्र वध नों 
के किय न्वन की प्रकिय  को डिजिर् इज़ करते हुए शी-बॉक्स पोर्यल क  शुभ रांभ ककया। यह पोर्यल 
देश भर में गहित आतंररक सममनतयों (आईसी) और स्थानीय सममनतयों (एलसी) से संबंधधत 
सूचनाओं का सावयजननक रूप से उपलब्ध कें द्रीकृत भंडार प्रदान करती िै, चािे वे सरकारी िों या 
ननजी क्षेत्र में और यि मशकायत दजय करने तथ  ऐसी मशकायतों की स्स्थनत को टै्रक करने के मलए 



एक सामान्य मंच भी प्रदान करता िै। इस पोर्यल में यि सुववधा शाममल िै कक पोर्यल पर दजय 
मशकायतें सीधे कें द्रीय मंत्रालयों/ववभागों, राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों और ननजी क्षेत्र में संबंधधत काययस्थलों 
के आईसी/एलसी को भेज दी जाएंगी। पोर्यल में प्रत्येक काययस्थल द्वारा एक नोडल अधधकारी 
नाममत करने का प्रावधान िै स्जसे मशकायतों की वास्तववक समय ननगरानी के मलए ननयममत 
आधार पर आांकड़ो/सूचना को अद्यतन करना सुननस्चचत करना आवचयक िै। मशकायत पंजीकरण 
प्रणाली की शुरूआत दिन ांक 19 अक्रू्बर, 2024 को की गई िै, जिसमें अधधकतम सांख्य  में 
केन्रीय मांत्र ियों/ववभ गों को श लमि ककय  ि एग । तब से अब तक पोर्यल पर कुल 9 मशकायतें 
प्राप्त िुई िैं। 

एसएच अधधननयम सांबांधधत सरकार को इसके कायायन्वयन की ननगरानी करने और दायर तथ  
ननपर्ाए गए मामलों की संख्या पर आांकड़ ेतैय र करने का अधधकार देता िै। यह शी-बॉक्स वैधाननक 
अथव  ननयामक ननरीक्षण के मलए एक तंत्र निीं िै बस्कक यह एक आईर्ी प्िेर्फ मट है िो ववमभन्न 
काययस्थलों पर गहित आईसी और एलसी के बारे में जानकारी के प्रसार को सुववधाजनक बनाने के 
मलए एक कें द्रीकृत ऑनलाइन प्रणाली प्रदान करना िै ताकक कोई भी पीडड़त महिला सुरक्षक्षत और 
सरि तरीके से मशकायत दजय कर  सके और इसकी प्रगनत पर नज़र रख सके। इस शी-बॉक्स 
पोर्यल पर दजय की गई कोई भी मशकायत, जैसा भी मामला िो, सीधे संबंधधत काययस्थल के आईसी 
या स्जले के एलसी तक पिंुचती िै। आईसी के अध्यक्ष को छोड़कर, कोई अन्य व्यस्क्त मशकायत 
का वववरण या प्रकृनत निीं देख सकत  है।  

सरकार द्वारा शी-बॉक्स पोर्यल के अनतररक्त काययस्थल पर भी सुरक्षा में सुधार के मलए ननम्नमलखखत 
उपाय ककए गए िैं:- 

 
i. महिला एवं बाल ववकास मंत्रालय, एसएच अधधननयम के मलए नोडल मंत्रालय िोन ेके नात,े 

िर वर्ट 9 हदसंबर को एसएच अधधननयम क  अधधननयमन हदवस मनाता िै और अधधननयम 
के प्रभावी कायायन्वयन के मलए सभी क्षेत्रों (कें द्र सरकार/राज्य सरकार/ननजी ननकाय/व्यापार 
संगिन/शैक्षखणक संस्थान/और अन्य संगिनों सहित) को पत्र/परामशय जारी करता िै और 
साथ िी आईसी/एलसी का तत् क ि गिन करने के मलए भी किता िै। 

ii. मंत्रालय ने एसएच अधधननयम, 2013 पर एक पुस्स्तका भी जारी की िै। इस पुस्स्तका में 
अधधननयम के बारे में जानकारी सरल और व्याविाररक तरीके से दी गई िै। इस पुस्स्तका 



की सॉफ्र् कॉपी व्यापक प्रचार-प्रसार के उद्देचय से मंत्रालय की वेबसाइर् पर अपलोड की 
गई िै और इसे ववमभन्न मंत्रालयों/ववभागों, राज्य सरकारों और संघ र ज् य क्षेत्रों के मंत्रत्रयों 
और संबंधधत अधधकाररयों को भी भेजा गया िै। 

iii. मंत्रालय ने काममयकों के प्रमशक्षण और मलगं सवंेदीकरण काययक्रमों के मलए सधचवालय 
प्रमशक्षण एवं प्रबंधन संस्थान (आईएसर्ीएम) के सियोग स ेएक प्रमशक्षण मॉड्यूल तैयार 
ककया िै। मांत्र िय न ेिैंधगक रूद़िव दित  को िरू करने में मिि के लिए 28 नवांबर 2023 
को ‘लिांग-सम वेशी सांच र पर म गटिलशटक ’ भी िॉन्च की। 

iv. काममयक एवं प्रमशक्षण ववभाग, भारत सरकार ने भी सभी केन्द्रीय मंत्रालयों/ववभागों को 
समय-समय पर परामशय जारी कर एसएच अधधननयम के अांतगटत जांचों को समयबद्ध 
तरीके से पूरा करने तथा काममयक एवं प्रमशक्षण अधधननयम के तित दायर/ननपर्ान ककए 
गए मामलों की संख्या से संबंधधत सूचना को अपनी वावषयक ररपोर्य में शाममल करने को 
किा िै। 

v. ननभटय  कोर् के तहत, सरक र ने क यटस्थि पर मदहि ओां की सुरक्ष  में सुध र के लिए कई 
उप य ककए हैं: 

क) जिन स वटिननक स्थ नों पर िह ां मदहि एां क म करती हैं और रहती हैं, उनकी सुरक्ष  सुननजचचत 
करने के उद्िेच य से 8 शहरों (अथ टत ्अहमि ब ि, बेंगिुरु, चने्नई, दिल्िी, हैिर ब ि, कोिक त , 
िखनऊ और मुांबई) में ववववध घर्कों व िी सुरक्षक्षत शहर पररयोिन एां क य टजन्वत की गई हैं। 
मदहि ओां के लिए सुरक्षक्षत पररवहन सुननजचचत करने के उद्िेच य से, एकीकृत आप तक िीन 
प्रनतकिय  प्रबांधन प्रण िी (आईईआरएमएस), कोंकण रेिवे में वीडियो ननगर नी प्रण िी, 
आदर्टकफलशयि इांरे्लििेंस (एआई) आध ररत फेलशयि ररकॉजननशन लसस्र्म (एफआरएस) िैसी 
रेि और सड़क पररवहन पररयोिन एां क य टजन्वत की ि  रही हैं जिसमें 7 प्रमुख रेिवे स्रे्शनों 
पर कम ांि-एांि-कां ट्रोि सेंर्र और रेि मांत्र िय द्व र  टे्रन में मदहि  य त्रत्रयों की सुरक्ष  के लिए 
रै्ब श लमि है। इसी तरह र ज्यों/सांघ र ज् य क्षेत्रों में कम ांि और कां ट्रोि सेंर्र के स थ व हन 
टै्रककां ग प्िेर्फॉमट िैसी पररयोिन एां तथ  सड़क पररवहन और र िम गट मांत्र िय द्व र  उत्तर 
प्रिेश सड़क पररवहन ननगम (यूपीएसआरर्ीसी); बेंगिुरु मेट्रोपॉलिर्न ट्र ांसपोर्ट कॉरपोरेशन 
(बीएमर्ीसी); तेिांग न  र ज्य सड़क पररवहन ननगम (र्ीएसआरर्ीसी) इत् य दि िैसी कुछ र ज्य 
ववलशष्र् पररयोिन एां क य टजन्वत की ि  रही हैं। 

 
ख) िरूरतमांि और सांकर्ग्रस् त मदहि ओां को सह यत  और समथटन प्रि न करने के उद्िेच य से 

सभी 36 र ज्यों और सांघ र ज् य क्षेत्रों में आप तक िीन प्रनतकिय  सह यत  प्रण िी (ईआरएसएस-



112) स्थ वपत की गई है जिसमें ववलभन्न आप त जस्थनतयों के लिए कां प्यूर्र की सह यत  स े
फील्ि सांस धन भेिने की सुववध  है। िेश भर में ककसी भी िगह दहांस  से प्रभ ववत और 
सांकर्ग्रस्त मदहि ओां को आप तक िीन और गैर-आप तक िीन प्रनतकिय  प्रि न करने के लिए 
पूरी तरह से क य टत्मक ववशरे् मदहि  हेल्पि इन-181 (डब्कयूएचएल) भी क यटशीि है। यह 
हेल्पि इन 112 के स थ पूरी तरह से एकीकृत है। 

***** 
 

 

 


