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भारत सरकार 

वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय 

उद्योग सवंर्धन और आतंररक व्यापार णवभाग 
 

राज्य सभा 

अताराकंकत प्रश्न सखं्या: 531 
 

शकु्रवार, 26 जलुाई, 2024 को उत्तर किए जान ेके णलए 
 

ओएनडीसी की स्थिति और तिस्तार 
 

531   श्री एस  तनरंजन रेड्डी: 

क्या िातिज्य और उद्योग मंत्री यह बताने की कृपा करें गे ककिः  
 

(क) क्या ओपन नेटवकक  फॉर किकिटल कॉमर्क (ओएनिीर्ी) पे्लटफामक पर के्रताओ ंकी रं्ख्या में हुई वृद्धि 

धीमी है, यकि हााँ, तो इर् धीमी वृद्धि के क्या कारण हैं; 

(ख) ओएनिीर्ी नेटवकक  पर वतकमान में र्कक्रय खरीिारो,ं के्रता पे्लटफामों, कवके्रताओ ं और कवके्रता 

पे्लटफामों की रं्ख्या ककतनी है और र्ाथ ही ओएनिीर्ी रे् िुडी कवतरण रे्वाओ ंका ब्यौरा क्या है;  

(ग) ओएनिीर्ी के बारे में कवके्रताओ ंऔर के्रताओ ंके बीच िागरूकता बढाने के कलए कवकिन्न राज्ो ंमें 

आयोकित की गई कायकशालाओ ंकी रं्ख्या का ब्यौरा क्या है और इन कायकशालाओ ंके क्या पररणाम 

रहे हैं; और 

(घ)  र्हायता प्रिान करने हेतु प्रणाकलयो ंऔर क्षमता-कनमाकण रं्बंधी पहलो ंको शुरू करने र्कहत ककराना 

स्टोरो,ं ककर्ान उत्पािक रं्गठनो ं(एफपीओ) और अन्य छोटे व्यवर्ायो ंको ओएनिीर्ी पे्लटफॉमक पर 

लाने हेतु क्या किम उठाए िा रहे हैं? 

उत्तर 

वाणिज्य और उद्योग मंत्रालय में राज्य मंत्री 

(श्री णजणतन प्रसाि) 
 

(क): ओपन नेटवकध फॉर णिजीटल कॉमसध (ओएनिीसी), जो कक सेक्शन-8 की कंपनी ह,ै 

उद्योग संवर्धन और आतंररक व्‍यापार णवभाग (िीपीआईआईटी), वाणिज्य और उद्योग 

मंत्रालय की एक पहल ह,ै णजसका लक्ष्य णिजीटल और इलेक्राणनक नेटवकध के माध्यम स े

वस्तुओं और सेवाओं के आिान-प्रिान के सभी पहलुओं के णलए ओपन नेटवकध को 

प्रोत्साणहत करना ह।ै ओएनिीसी कोई ऐप या प्लेटफामध नहीं ह।ै यह नटेवकध मॉिल पर 

णनर्मधत, एक णिजीटल सावधजणनक अवसंरचना ह।ै ओएनिीसी नेटवकध पर 

उपभोक्ताओं/के्रताओं की संख्या को रैक नहीं करता ह।ै ओएनिीसी ने एक वर्ध की अवणर् 

के भीतर ही तजेी से णवस्तार ककया ह,ै इस नेटवकध पर जनवरी, 2023 के 1000 से 

अणर्क रांजैक्शन तेजी स ेबढ़कर एक वर्ध के बाि ही जून, 2024 में 9.9 णमणलयन से 

अणर्क हो गए हैं।  
 

(ख):  ओएनिीसी पर 71 णवके्रता एप्लीकेशन, 22 के्रता एप्लीकेशन और 16 लॉणजणस्टक सेवा 

प्रिाता हैं। नेटवकध पर कुल 5.7 लाख से अणर्क णवके्रता और सेवा प्रिाता हैं। 

ओएनिीसी, नेटवकध पर के्रताओं की संख्या को रैक नहीं करता ह।ै 

(ग):  ओएनिीसी सभी राज्यों और संघ राज्य क्षेत्रों के णवणभन्न णवभागों के साथ सकक्रय रूप से 

कायध कर रहा ह।ै प्रत्येक राज्य/ संघ राज्य क्षेत्र ने ओएनिीसी के साथ राज्यस्तरीय 

संलग्नता में तेजी लाने के णलए एक नोिल अणर्कारी णनयुक्त ककया ह।ै ओएनिीसी न े

राज्यों के णवणभन्न णवभागों में ओएनिीसी के संबंर् में जागरूकता पैिा करन ेके णलए 198 

कायधशालाए ंआयोणजत की हैं। इसके कुछ प्रमुख पररिाम णनम्नानुसार हैं : 
 

i. ओएनिीसी के साथ समझौता ज्ञापन पर हस्ताक्षर करने वाल ेराज्यों की संख्या – 

11 राज्य 
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 ii. नेटवकध पर शाणमल राज्य एम्पोररयमों की संख्या - 11 

 iii.   नेटवकध पर शाणमल राज्य इकाइयों/पीएसयू की संख्या – 31 

(घ): ओएनिीसी न ेइस नेटवकध की सुणवर्ाओं का पूरा लाभ उठान ेऔर ओएनिीसी के अनुरूप 

 बनने हतेु ककराना स्टोसध, ककसान उत्पािक संगठनों (एफपीओ) और अन्य छोटे व्यवसायों के 

बीच जागरूकता बढ़ाने, अनुकूलन करने और प्रणशक्षि िनेे के णलए णवणभन्न पहलें शुरू की 

हैं। इनमें णनम्नणलणखत शाणमल हैं: 

 ओएनिीसी, छोटे णवके्रताओं और व्यवसायों को ओएनिीसी और इसके लाभ के बारे 

में णशणक्षत करने हतेु िशेभर के णवणभन्न उद्योग संघों के साथ णमलकर जागरूकता 

संबंर्ी कायधशालाओं का आयोजन कर रहा ह।ै आरएआई, पीएचिीसीसीआई, कफक्की, 

नैसकॉम और एफएचआरएआई के सहयोग से णवणभन्न संयुक्त कायधशालाए ंआयोणजत की 

जा रही हैं।  

 ओएनिीसी ने ओपन णिजीटल सत्रों के माध्यम से वचुधअल प्रणशक्षि और तकनीकी 

प्रणशक्षि प्रिान ककया ह,ै णजसमें बडी संख्या में स्टाटधअप्स, छात्रों, व्यवसाय के 

अग्रिी उद्यणमयों, नौकरशाहों आकि ने भाग णलया था।    

 ओएनिीसी ने णिजीटल कॉमसध के मामल ेमें णवके्रताओं (णवशेर्रूप से नए णवके्रताओं) 

की सहायता के णलए 14 भार्ाओं में एक हैंिबुक तैयार की ह ैऔर इसे व्यापक रूप 

से णवतररत ककया जा रहा ह।ै  

 ओएनिीसी भारतीय भार्ाओं में ऐप के णवकास और ई-कॉमसध में सुर्ार के णलए 

‘भाणर्िी’ के साथ णमलकर कायध कर रहा ह।ै 

 ओएनिीसी ने णवके्रताओं की पहचान करने, ओएनिीसी के लाभ के बारे में णवके्रताओं 

को णशणक्षत करने और णवके्रता एप्लीकेशनों के माध्यम से नेटवकध में शाणमल होने की 

प्रकक्रया बताने, णवके्रता एप्लीकेशनों पर ऑनबोिध होने और प्रारंणभक स्तर का मूलभतू 

कैटलॉग बनाने में णवके्रताओं को प्रारंणभक सहायता प्रिान करने में नेटवकध प्रणतभाणगयों 

(एनपी) की मिि करने के णलए ‘फीट ऑन स्रीट कायधक्रम’ शुरू ककया ह।ै 

 भारत के प्रत्येक गांव को राष्ट्रीय णिजीटल माकेट से जोडने के णलए, सीएससी-कॉमन 

सर्वधस सेंटरों को ओएनिीसी पर लाइव ककया गया ह।ै  

 ओएनिीसी सहायक – ओएनिीसी के संबंर् में सूचना प्राप्त करने में णवके्रताओं और 

के्रताओं की सहायता के णलए, 5 भार्ाओं में वहाट्सऐप बोट “ओएनिीसी सहायक” 

शुरू ककया गया ह।ै  

 ओएनिीसी ने एक अकािमी शुरू की ह,ै जो शैक्षणिक और सूचनापरक पाठ और 

वीणियो सामग्री का संग्रह ह।ै ओएनिीसी अकािमी, ओएनिीसी नेटवकध के प्रत्येक 

प्रणतभागी के णलए एक सफल ई-कॉमसध यात्रा हते ुमागधिशधन और सवोत्तम पररपारटयों 

की जानकारी के संबंर् में एक णवशेर् रूप से तैयार णशक्षि अनुभव प्रिान कर रहा 

ह।ै 
***** 

 
 

 
  

 


