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िदनांक 20 िदसɾर,2023 / 29 अŤहायण, 1945 (शक) को उȅर के िलए 

 
आपातकालीन ŮितिŢया सहायता Ůणाली 

 

*192# ŵी सतीश चंū दूबेः  
  
          

̋ या गृह मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िक:  

 

(क)    िकतने राǛो ं या संघ राǛƗेũो ं मŐ आपातकालीन ŮितिŢया सहायता Ůणाली 

(ईआरएसएस) मौजूद है; 

(ख)    िवगत तीन वषŘ के दौरान आपातकालीन नंबर 112 पर िकतनी कॉलŐ Ůाɑ Šई हœ; और      

(ग)   आपातकालीन नंबर पर कॉल करके Ůाɑ की गई सहायता का ɯौरा Ɛा हœ? 

 

उ̝ तर  

गृह मंũालय मŐ रा̕ य मंũी (ŵी अजय कुमार िमŵा) 
 

 
(क) से (ग): एक िववरण सदन के पटल पर रख िदया गया है।   
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राǛ सभा तारांिकत Ůʲ संƥा *192 िदनांक 20.12.2023 के िलए ŵी सतीश चंū दूबे Ȫारा 
‘आपातकालीन ŮितिŢया सहायता Ůणाली’ के संबंध मŐ। 
 
(क): गृह मंũालय Ȫारा आपातकाल के दौरान सहायता Ůदान करने के िलए अंतररा Ō̓ ीय ˑर पर 

ˢीकृत, एकल-संƥा 112 आपातकालीन ŮितिŢया सहायता Ůणाली (ईआरएसएस) का िŢयाɋयन 

िकया जा रहा है। ईआरएसएस सभी 36 राǛो/ंकŐ ū शािसत Ůदेशो ंमŐ Ůचािलत है। 

(ख): िपछले 3 वषŘ मŐ आपातकालीन नंबर 112 पर Ůाɑ कॉलो ंकी संƥा इस Ůकार है: 

वषŊ Ůाɑ कॉलो ंकी संƥा 

िवȅीय वषŊ 2020 – 2021 4,13,49,567 

िवȅीय वषŊ 2021 – 2022 6,61,17,647 

िवȅीय वषŊ 2022 – 2023 10,88,76,777 

 

(ग):  ईआरएसएस मुƥ ŝप से पुिलस, अिưशमन और एɾुलŐस जैसी आपातकालीन सहायता सेवाएं 

Ůदान करता है, िजसमŐ संकटŤˑ ˕ान पर फीʒ संसाधनो ंको कंɗूटरीकृत-सहायता से भेजा जाता 

है। मूʞवधŊन के ŝप मŐ, आवʴक सहायता Ůदान करने के िलए ईआरएसएस को रेलवे हेʙलाइन 

(139), आपदा हेʙलाइन (1077), और चाइʒ हेʙलाइन (1098) जैसी अɊ सेवाओ ं के साथ भी 

एकीकृत िकया गया है। मिहला हेʙलाइन (181) भी 29 राǛो/ंकŐ ū शािसत Ůदेशो ंमŐ ईआरएसएस के 

साथ एकीकृत है। 

 

***** 

 


