
भारत सरकार 

नागर विमानन मतं्रालय 

राज्‍य सभा 

ताराकंकत प्रश्न सखं्या :  *161 

सोमिार, 18 किसम्‍बर, 2023 (27 अग्रहायण, 1945 (शक)) को किया जान ेिाला उत्तर 
***** 

 विलवंबत उडानों के यावत्रयों के वहतों के प्रवत उिासीनता  

*161. श्री राम नाथ ठाकुरः  

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेककः  

(क) क्या सरकार िशे में विमान यावत्रयों के वहतों को ध्यान में रखते हुए वनर्ााररत समय से िो 

घंटे से अवर्क िरेी से सचंावलत होने िाली उडानों के संबंर् में िण्डात्मक कारािाई करती ह;ै  

(ख) यकि हााँ, तो यावत्रयों के वहतों को ध्यान में रखकर ककतन ेविलंब के बाि कारािाई ककए जान े

का प्रािर्ान ह;ै  

(ग) गत एक िर्ा के िौरान विलंवबत उडानों के संबंर् में की गई कारािाई का ब्यौरा क्या ह;ै और  

(घ) गत एक िर्ा के िौरान ककसी यात्री की कनेकक्टंग फ्लाइट छूट जाने पर विलंवबत उडान संबंवर्त 

एयनलांइस के विरूद्ध की गई कारािाई का ब्यौरा क्या ह,ै और इस संबंर् में वनयम क्या हैं ? 

उत््‍तर 

नागर विमानन मतं्री (श्री जयोवतराकित्य मा. कसवंर्या) 

 

(क) से (घ) :  वििरण सिन के पटल पर रखा गया ह।ै  
 

****** 



“विलवंबत उडानों के यावत्रयों के वहतों के प्रवत उिासीनता” के संबरं् में राज्‍य सभा के किनाकं 

18.12.2023 के तारांककत प्रश्न (*) सखं्या 161 के उत्तर स ेसिंर्भात वििरण।  
 

(क्‍) और (ख): उडाने विवभन्न कारणों से प्रभावित होती हैं, जैसे मौसम, तकनीकी, प्रचालवनक, 

हिाई यातायात वनयंत्रण (एटीसी), रैंप, हिाईअड्डा संबंर्ी मुद्दों, आकि जो एयरलाइनों के 

वनयंत्रण से बाहर होते हैं। 

हिाई यावत्रयों को, बोर्डिंग से इनकार ककए जान,े उडानें रद्द होन ेऔर विलंवबत होने के मामल े

में, समुवचत सुरक्षापायों का प्रािर्ान करने के वलए नागर विमानन महावनिशेालय (डीजीसीए) 

ने "बोर्डिंग से इनकार ककए जाने, उडानें, रद्द होने और उडानों में िरेी के कारण, एयरलाइनों 

द्वारा यावत्रयों को प्रिान की जाने िाली सुविर्ाए"ं शीर्ाक िाली नागर विमानन अपेक्षांए (सीएआर) 

जारी की हैं।  
 

नागर विमानन अपेक्षाओं मे वनम्‍नानसुार िरेी के मामल ेमें  भोजन और अल्पाहार प्रिान करन े

का प्रािर्ान ह:ै 

         2.5 घंटे तक के उडान ब्लॉक समय के वलए 2 घंटे या अवर्क। 

         2.5 घंटे से 5 घंटे तक के उडान ब्लॉक समय के वलए 3 घटें या उससे अवर्क 

         5 घंटे से अवर्क के उडान ब्लॉक समय के वलए 4 घंटे या अवर्क 

 

एयरलाइन या तो 6 घंटे की अिवर् के भीतर िैकवल्पक उडान का विकल्प िगेी अथिा 6 घंटे से 

अवर्क की िरेी के मामले में यात्री को रटकट का पूरा ररफंड करेगी। 

एयरलाइन 24 घंटे से अवर्क के विलंब के मामल ेमें या 20:00 से 03:00 बज ेके बीच प्रस्थान 

करने िाली उडानों के समबर् में प्रस्थान के मूल घोवर्त वनर्ााररत समय के 6 घंटे से अवर्क की 

िरेी के मामल ेमें एयरलाइन, होटल आिास उपलब््‍र् कराएगी।  

 

(ग) और (घ): नागर विमानान महावनिशेालय (डीजीसीए), वनर्ााररत वनयमों का अनुपालन 

सुवनवित करन ेके वलए िशे के विवभन्न हिाईअड्डों का रैडमं आर्ार पर वनरीक्षण करता ह।ै यकि 

कोई एयरलाइन विवनयमों का उल्लंघन करती पाई जाती ह,ै  तो वित्तीय शावस्त सवहत िडंात्मक 

कारािाई की जाती ह।ै उडानों में िरेी के कारण प्रभावित यावत्रयों की सुविर्ा के वलए एयरलाइनों 

द्वारा 2312.06 लाख रुपए खचा ककए गए ह।ै 
  

वसतंबर 2023 के महीने में हाल ही में ककए गए उडान में िरेी के कारण प्रभावित यावत्रयों की 

सुविर्ाओं के संबंर् में वनरीक्षण के िौरान एअर इंवडया को अनुपालन नहीं करते हुए पाया गया। 

वनरीक्षण के वनष्कर्ों के आर्ार पर एअर इंवडया पर िायुयान वनयमािली 1937 के अनुसार 

शावस्त लगाई गई ह।ै 
 

यावत्रयों स ेसंबंवर्त आंकड ेनहीं रख ेगए ह,ै वजनकी उडानों में िरेी के कारण कनेकक्टंग फ्लाइट 

छूट गई थी 

 

***** 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


