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विसका उत्तर 01 अगस्त, 2023/10 श्रािण, 1945 (शक) को विया गया 

पे्रडेटरी‍ऋण‍आवेदनों‍िा‍कवकनयमन‍‍ 

1341. श्रीमती फूलो ििेी नेतम: 

  क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक:   

(क) सरकार ने िशे में प्रेडेटरी ऋण आििेनों के प्रसार को रोकने के वलए क्या किम उठाए हैं;  

(ख) क्या सरकार ने प्रेडेटरी ऋण आििेनों की राज्य-िार सचूी तैयार करने का प्रयास वकया ह;ै  

(ग) क्या सरकार को प्रेडेटरी ऋण ऐप्स के विवनयमन के संबंध में वहतधारकों, वकन्हीं राज्यों अथिा सरकारी 

विभागों और मतं्रालयों से कोई वटप्पवणयां या सझुाि प्राप्त हुए हैं; और   

(घ) सरकार ने ऐसे प्रेडेटरी ऋण ऐप्स के पीव़ितों की पहचान करने और उन्हें राहत प्रिान करन ेके वलए क्या 

किम उठाए हैं? 

 

उत्तर 

वित् त मतं्रालय में राज् य मतं्री (डॉ. भागित कराड)   

(ि)‍से‍(घ): अनवधकृत ऋण एप के प्रसार को रोकने के वलए और वडविटल उधार तंत्र के व्यिवस्थत विकास को 

सवुनवित करने के वलए कई किम उठाए गए हैं, विनमें, अन्य बातों के साथ-साथ, वनम्नवलवखत शावमल हैं:- 

(i) सरकार ने सचूना प्रौद्योवगकी (आईटी) अवधवनयम, 2000 के अतंगगत सचूना प्रौद्योवगकी (मध्यिती विशावनिेश 

और वडविटल मीवडया आचार संवहता) वनयम, 2021 िारी वकए हैं। उक्त वनयम में इस प्रकार के एप, िो मौििूा 

काननू के तहत अिधै माने िाते हैं, को वकसी उपयकु्त सरकार या इसकी प्रावधकृत एिेंसी द्वारा अनरुोध वकए िाने 

पर प्ले स्टोर/एप स्टोर (मध्यिवतगयों) से हटाए िाने का उपबंध वकया गया ह।ै  

(ii) इलेक्रॉवनकी और सचूना प्रौद्योवगकी मतं्रालय (वमटी) ने संबंवधत मध्यिती (एप स्टोर) से यह कहा ह ैवक ि े

केिल आरबीआई की सचूी में और अपने एप स्टोर में शावमल ऋण एप्स को ही होस्ट करें। 

 (iii) भारतीय ररज़िग बैंक (आरबीआई) ने विनांक 23.12.2020 की प्रेस विज्ञवप्त के माध्यम से आम िनता को 

सतकग  वकया था वक ि े शीघ्र और वनबागध ऋण प्रिान करने के िाि े िाले बढ़ते अनवधकृत वडविटल उधार 

प्लेटफॉमग/मोबाइल एप्स के िाल में न फंसें और ऑनलाइन या मोबाइल एप्स के माध्यम से ऋण का प्रस्ताि िनेे 

िाली कंपनी/फमग के पिूगितृ्त का सत्यापन भी करें। 

(iv) आरबीआई ने अनवधकृत ऋण एप्स सवहत साइबर-अपराधों के विरुद्ध विवभन्न िन-िागरूकता कायगक्रम, िैसे 

इलेक्रॉवनक-बैंवकंग िागरूकता और प्रवशक्षण (ई-बात), ग्राहक वशक्षा और संरक्षण विभाग (सीईपीडी), राष्ट्रव्यापी 

गहन िागरूकता कायगक्रम (एनआईएपी) आरंभ वकए हैं। आरबीआई वित्तीय साक्षरता सप्ताह (एफएलडब्ल्य)ू का 



भी आयोिन करता रहा ह ैऔर बैंकों को वित्तीय साक्षरता कें द्रों (एफएलसी) और ग्रामीण शाखाओ ंके माध्यम से 

विशेष वशविरों का आयोिन करने की सलाह िी गई ह।ै 

आरबीआई ने विवनयवमत वित्तीय के्षत्र में वडविटल उधार संबंधी कायगकलापों के सभी पहलओु ं के साथ-साथ 

अविवनयवमत इकाइयों द्वारा वडविटल उधार का अध्ययन करने के वलए वडविटल उधार, विसमें ऑनलाइन प्लेटफॉमग 

और मोबाइल एप के माध्यम से उधार िनेा शावमल है,  के संबंध में एक कायग समहू (डब्ल्यिूी) का गठन विनांक 

13.1.2021 को वकया था। बैंकों, एनबीएफसी, उद्योग संघों, विवध फमों, सरकारी एिेंवसयों, व्यवक्तयों आवि सवहत 

विवभन्न वहतधारकों िाले कायगसमहू की वसफाररशों को ध्यान में रखते हुए आरबीआई ने विवनयामकीय वचंताओ ं

को कम करते हुए वडविटल उधार पद्धवतयों के माध्यम से ऋण िनेे की व्यिवस्थत प्रगवत में सहायता प्रिान करने के 

वलए विनांक 2.9.2022 के अपने पररपत्र के माध्यम से वडविटल उधार के संबंध में विवनयामकीय विशावनिेश िारी 

वकए हैं।  

इसके अवतररक्त, पीव़ितों को राहत िनेे के वलए विवभन्न वनिारण तंत्र उपलब्लध कराए गए हैं, विनमें, अन्य बातों के 

साथ-साथ, वनम्नवलवखत शावमल हैं:- 

(i) वडविटल उधार के संबंध में आरबीआई के विशावनिेशों के माध्यम से विवनयवमत संस्थाओ ं(आरई) 

को उधारकताग को िावषगक आधार पर प्रमखु तथ्य वििरण (केएफएस) में वडविटल ऋणों की अवग्रम 

सिग-समािशेी लागत, लगाए िाने िाल ेिडंात्मक ब्लयाि/प्रभारों, यवि कोई हो, को प्रकट करने का 

अवधिशे विया गया ह।ै साथ ही, विवनयवमत संस्थाओ ंको यह अवधिशे भी विया गया ह ैवक ि ेयह 

सवुनवित करें वक उधार सेिा प्रिाताओ ं(एलएसपी) को िये वकसी प्रकार का शु् क, प्रभार आवि का 

भगुतान सीधे उनके द्वारा वकया िाए और यह सवुनवित वकया िाए वक उनके और उनके द्वारा काम पर 

रख ेगए एलएसपी में एक उवचत वशकायत वनिारण तंत्र िसेै वशकायत वनिारण अवधकाररयों का ब्लयौरा, 

वशकायत ििग करने की सवुिधा आवि मौििू हो।  

(ii) आरबीआई-एकीकृत लोकपाल योिना (आरबी-आईओएस), 2021 के अतंगगत, विवनयवमत 

संस्थाओ ंके ग्राहकों की वशकायतों को ििग करने, विसमें सेिा में कमी और वशकायतकताग को हुए 

वकसी नकुसान के वलए मआुिि ेके रूप में राहत प्राप्त करना शावमल ह,ै के वलए एक वशकायत वनिारण 

तंत्र स्थावपत वकया गया ह।ै 

(iii) आरबीआई द्वारा अनवधकृत संस्थाओ ं के अिधै कायगकलापों के विरुद्ध िनता द्वारा ऑनलाइन 

वशकायतें ििग करने के वलए राज्य स्तरीय समन्िय सवमवत तंत्र के अतंगगत एक पोटगल, सचेत, की 

स्थापना की गई ह।ै 

(iv) सभी प्रकार के साइबर अपराध की कहीं से भी ररपोवटिंग वकए िाने के वलए भारतीय साइबर अपराध 

समन्िय कें द्र (आई4सी) के अंतगगत राष्ट्रीय साइबर अपराध ररपोवटिंग पोटगल (एनसीआरप) की स्थापना 

की गई ह।ै साथ ही, साइबर वित्तीय धोखाधव़ियों की ररपोटग करने के वलए िनता को राष्ट्रीय हे् पलाइन 

नंबर 1930 उपलब्लध कराया गया ह।ै 

****** 

 


