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विसका उत्तर 1 अगस्त, 2023/10 श्रािण, 1945 (शक) को विया गया 

बैंकिां ग के्षत्र में प्रकतस्पर्ाा  

1336. श्री एस. विरंिि रेड्डी: 

 क्या वित्त मंत्री यह बतािे की कृपा करेंगे वकिः 

(क) िशे में बैंकों के विलय के बाि िमा के्षत्र में बढ़ती प्रवतस्पर्ाा को संबोवर्त करिे के वलए 

सरकार द्वारा क्या किम उठाए गए हैं; 

(ख) सािािविक क्षेत्र के बैंकों द्वारा उच्च-प्रवतफल अविम उत्पन्ि करिे की क्षमता बढ़ािे और 

उिके चाल ू खाते और बचत खाते के अवर्िहण को मिबतू करिे के वलए कौि सी 

रणिीवतयों या पहलों की वसफाररश की िा रही ह;ै  

(ग) क्या सरकार िे सािािविक के्षत्र के बैंकों के वलए पिूा चेताििी संकेतों की किरेि बढ़ािे और 

उच्च िोवखम िाले उर्ारकतााओ ंकी पहचाि करिे के वलए पिूाािमुावित विशे्लषण का लाभ 

उठािे का प्रस्ताि वकया ह;ै और  

(घ) क्या पीएसबी अपिी पररचालि िक्षता और िाहक अिभुि को बेहतर करिे के वलए कृवत्रम 

बवुिमता का उपयोग कर रह ेहैं? 

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (डॉ. भागित कराड) 

(ि) से (घ): बैंककारी कंपिी (उपक्रमों का अिाि और अंतरण) अवर्वियम, 1970 और 1980 

और भारतीय स्टेट बैंक अवर्वियम, 1955 के अिसुार सािािविक के्षत्र के बैंकों (पीएसबी) के कायों 

और कारोबार के सामान्य पयािेक्षण और प्रबंर्ि की शवि उिके बोडा में विवहत ह।ै तििसुार, 

पीएसबी अपिे बोडा द्वारा अिमुोवित िीवतयों के अिसुार सभी िावणवज्यक और कारोबार संबंर्ी 

विणाय लतेे हैं। 

पीएसबी से प्राप्त सचूिा  के अिसुार , िमारावश के के्षत्रों में बढ़ती प्रवतस्पर्ाा के समार्ाि  के 

वलए, अवर्क आय िाले अविमों के सिृि की उिकी क्षमता को बढ़ािे और उिके कासा अिाि को 

सदुृढ़ बिािे, आरंवभक चेताििी संकेतों के किरेि को बढ़ािे और उच्च-िोवखम िाले उर्ारकतााओ ं

की पहचाि करिे और पररचालिात्मक क्षमता और िाहक अिभुि को बेहतर बिािे के वलए उिके 

द्वारा कई किम उठाए गए हैं विसमें, अन्य बातों के साथ -साथ, विम्िवलवखत भी शावमल हैं:- 



(i) िाहकों को बिाए रखिे के वलए विशे्लवषकी का प्रयोग करते हुए उत्पािों का प्रस्ताि उत्पािों 

के विरंतर ििोन्मेष और विविविाष्ट के्षत्र के आर्ार पर करिा; 

(ii) प्रौद्योवगकी का प्रयोग करके िैसे िीवडयो केिाईसी का उपयोग, वडविटल केिाईसी सत्यापि 

द्वारा िाहकों की सहि और विबाार् ऑिबोवडिंग; 

(iii) मौििूा िमारावश को बिाए रखिे और िई िमारावश अवित करि ेऔर वडविटली समवथात 

िाहक प्रस्तािों के वलए रणिीवतक दृवष्टकोण अपिािा; 

(iv) प्रस्तावित सेिाओ ं की औसत संख्या में िवृि, िाहकों अिकूुल विशेषताएं और िाहक 

इटंरफेस पर उपलब्र् भाषाएं आवि के माध्यम से मोबाइल और इटंरिेट बैंवकंग के द्वारा पहुचं 

को बढ़ािा; 

(v) बडे पीएसबी द्वारा िाहकों की आिश्यकता के संबंर् में विशे्लषणात्मक ऋण प्रस्तािों पर  जोर 

ििेा और वडविटल चैिलों के माध्यम से वडविटल खिुरा ऋण अिरुोर् पर कारािाई प्रारंभ 

करिा; 

(vi) समयबि रूप से सरु्ारात्मक कारािाई करिे हतेु ~80 ईडब््यएूस विगसा तथा ततृीय पक्ष 

आंकडों का उपयोग करके व्यापक, स्िचवलत आरंवभक चेताििी प्रणाली (ईडब््यएूस) की 

स्थापिा; 

(vii) संभावित एिपीए की पहचाि करिे के वलए पिूाािमुाि मॉडल का उपयोग; और 

(viii) आर्वुिक तकिीकी क्षमताएं िैसे ओपि एपीआई, एआई, बलॉकचेि, विशे्लवषकी आवि का 

उपयोग। 

उठाए गए किमों के पररणामस्िरूप, पीएसबी की िमारावश और अविमों िो वित्तीय िषा 

2021-22 में 8.2% और 9.8% थी, वित्तीय िषा 2022-23 में बढ़कर 9.3% और 15.8% हो गई।  

***** 

 


