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सू�म, और लघु म�यम उ�यम� के �लए ऑनलाइन �ववाद समाधान (ओडीआर)  
 
 

1225. �ीमती फूलो देवी नेतम :     
 

 �या सू�म, लघु और म�यम उ�यम मं�ी यह बताने क� कृपा कर�गे �क: 
  

(क)  सरकार �वारा सू�म, और लघु म�यम उ�यम� को �कए जाने वाले भुगतान म� �वलंब को रोकने के �लए 

 �या कदम उठाए गए ह� और सू�म, लघु एवं म�यम उ�यम� को समय पर भुगतान �ा�त करने म� �या 

 सहायता �दान क� गई है और त�संबंधी �यौरा �या है;  

(ख) �या सरकार एमएसएमई समाधान पोट�ल म� ऑनलाइन �ववाद समाधान (ओडीआर) को शा�मल करने 

 क� योजना बना रह� है ता�क एमएसएमई ओडीआर के मा�यम से �वलं�बत भुगतान के �ववाद� का 

 समाधान कर सक�  ;  

(ग) �या सू�म, लघु और म�यम उ�यम सु�वधा प�रषद� (एमएसईएफसी) को एमएसएमई के �ववाद� को 

 कुशल और �व�रत तर�के से हल करने के �लए ओडीआर सेवा �दाताओं क� सेवाओं का उपयोग करन े

 क� अनुम�त द� गई है, य�द ह�, तो त�संबंधी �यौरा �या है य�ह नह�ं, तो नह�ं, तो इसके �या कारण ह�?  
 

उ�र 

सू�म, लघु और म�यम उ�यम रा�यमं�ी  

(�ी भानु �ताप �सहं वमा�) 
 

(क) : सू�म, लघु और म�यम उ�यम� (एमएसएमई) को �कए जाने वाले भुगतान� म� होने वाले �वल�ब को रोकने 

तथा समय से भुगतान �ा�त करने म� एमएसएमई को सहायता �दान करने हेतु सरकार �वारा उठाए गए कदम 

�न�नानुसार ह�:-   
 

 सू�म, लघु और म�यम उ�यम �वकास (एमएसएमईडी) अ�ध�नयम, 2006 के �ावधान� के अंतग�त सू�म और 

लघु उ�यम� (एमएसई) को �कए जाने वाले �वलि�बत भगुतान� के मामल� से �नपटने के �लए रा�य�/संघ 

रा�य �े�� म� सू�म और लघु उ�यम सु�वधा प�रषद� (एमएसईएफसी) क� �थापना क� गई है।  
 

 एमएसएमई मं�ालय ने �शकायत� को दायर करने तथा व�तुओं और सेवाओं के खर�ददार� �वारा एमएसई को 

देय क� जाने वाल� बकाया रा�श क� �नगरानी करने के �लए समाधान पोट�ल 

(https://samadhaan.msme.gov.in/MyMsme/MSEFC/MSEFC_Welcome.aspx) क� शु�आत क� थी। 
 

  एमएसएमई मं�ालय ने �वलि�बत भुगतान� से संबं�धत मामल� के शी� �नपटान के �लए रा�य�/संघ रा�य 

�े�� से अ�धक से अ�धक सं�या म� एमएसईएफसी क� �थापना करने का अनुरोध �कया है। अब तक �द�ल�, 

ज�मू और क�मीर, कना�टक, केरल, महारा��, पंजाब, राज�थान, त�मलनाडु, तेलंगाना, उ�र �देश और 

पि�चम बंगाल जैसे रा�य� म� एक से अ�धक एमएसईएफसी क� �थापना करते हुए 152 एमएसईएफसी क� 

�थापना क� जा चुक� है।  
 

  एमएसएमई मं�ालय ने के���य मं�ालय�/�वभाग�/साव�ज�नक �े� के उ�यम� �वारा एमएसएमई को देय क� 

जाने वाल� बकाया रा�श और मा�सक भुगतान� क� सूचना �दान करने के �लए आ�म�नभ�र भारत संबंधी 

घोषणाओं के प�चात �दनांक 14.06.2020 को समाधान पोट�ल के भीतर एक �वशेष उप-पोट�ल का सजृन �कया 

था।   
 

  भारत सरकार ने सीपीएसई तथा 500 करोड़ �पए अथवा उससे अ�धक के कारोबार वाल� सभी क�प�नय� को 

�यापार �ा�य छूट �णाल� (�े�स), जो�क �व�वध �व��दाताओं के ज�रए एमएसएमई के �ेड �र�सवेब�स म� द� 

जाने वाल� छूट संबंधी ��कया को सु�वधाजनक बनाने वाला एक इले��ॉ�नक �लेटफॉम� है, पर �वयं को 

शा�मल करने के �लए �नद�श भी �दया है।   
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 ऐसी क�प�नयां िज�ह� सू�म और लघु उ�यम� से व�तुओं या सेवाओं क� आपू�त� क� जाती है तथा िजनका 

सू�म और लघु उ�यम� को �कया जाने वाला भुगतान व�तुओं या सेवाओं क� �वीकृ�त क� तार�ख अथवा 

मा�नत �वीकृ�त क� तार�ख से 45 �दन� से अ�धक समय से लि�बत है, को भी बकाया भुगतान� क� रा�श 

तथा �वल�ब के कारण� का उ�लेख करते हुए कॉरपोरेट काय� मं�ालय को छमाह� �रटन� ��तुत करना 

आव�यक है।   
 

 बजट 2023 संबंधी घोषणा : आय कर अ�ध�नयम क� धारा 43ख के अंतग�त : भुगतान� पर �कए जाने वाले 

�यय के �लए कटौती क� अनुम�त केवल तभी �दान क� जाएगी जब एमएसएमई को वा�त�वक �प म� 

भुगतान �कया गया हो।   
 

(ख) : एमएसएमई मं�ालय �व�व ब�क से सहायता �ा�त के���य �े� क� ‘’एमएसएमई के काय��न�पादन म� व�ृ�ध 

और ग�तवध�न’’ (रै�प) नामक �क�म का काया��वयन करता है। रै�प के अंतग�त सं�वतरण से स�ब�ध संकेतक� म� 

से एक संकेतक है यह एमएसएमई को �कए जाने वाले �वलं�बत भुगतान� के मामले को कम करने वाला है िजसम� 

अ�य के साथ-साथ समाधान पोट�ल और ऑनलाइन �ववाद समाधान �लेटफॉम� को आपस म� जोड़ना भी शा�मल है। 
 

(ग) : एमएसएमईडी अ�ध�नयम, 2006 क� धारा (18), अ�याय V के अंतग�त सू�म और लघु उ�यम सु�वधा 

प�रषद सुलह करने के �लए या तो मामले म� �वयं सुलह करेगी या वैकि�पक �ववाद समाधान सेवाएं �दान करने 

वाले �कसी ऐसे सं�थान या के�� को संद�भ�त करते हुए उस सं�थान या के�� क� सहायता लेगी तथा मा�य�थम 

और सुलह अ�ध�नयम, 1996 क� धारा 65 से 81 तक के �ावधान ऐसे �ववाद पर लागू ह�गे य�य�प यह उ�त 

सुलह उ�त अ�ध�नयम के भाग III के अंतग�त शु� क� गई हो।     
 

******* 

 




