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सोमिार, 3 अपै्रल, 2023 (13 चैत्र, 1945 (शक)) को विया जाने िाला उत्तर 

 

हवाई यात्रा के दौरान मानवालिकार  ंका उल् िंघन  
 

3524. श्री कालतिकेय शमाि: 
 

क्या नागर लवमानन मंत्री यह बताने की कृपा करें गे वक: 
 

(क) क् या वकसी भारतीय नागकरक के वलज जमीनी ‍ तर पर प्रा्‍ त बनवनयािी मानिावककार हिा  यात्रा के 

िौरान विमान में भी उपलब् क होते हं; 
 

(ख) यवि हां, तो तत् संबंकी अवककारो ंका ब् यौरा क् या है; 
 

(ग) गत तीन िर्षों में हिा  यात्रा के िौरान मानिावककारो ंउल् लंघन न के वकतने मामले सामने  ज हं, 

तत् संबंकी ब् यौरा क् या है; 
 

(घन ) क् या सरकार वारारा यावत्रयो ंके  न अवककारो ंके उल् लंघन न पर रोक लगाने के वलज को  तंत्र विकवसत 

वकया जा रहा है; और  
 

(ङ) क् या सरकार वारारा यावत्रयो ं के अवककारो ं के उल् लंघन न के वलज वशकायत वनिारण तंत्र विकवसत 

करने की को  योजना प्र‍ तावित है? 

 

उत्तर 

नागर लवमानन मंत्रािय में राज्य मंत्री (जनरि (डा.) लवजय कुमार लसंह (सेवालनवृत्त)) 

 (क) से (ङ):  उडान के िौरान विमान/व्यक्तिययो/ंविमान की संपवत्त की संरक्षा/अच्छी व्यि‍था और 

अननशासन सनवनवित करने तथा विमान में गैरकानूनी/उपद्रिी व्यिहार से वनपटने के वलज, नागर 

विमानन महावनिेशालय ने “उद्दण् ड यावत्रयो ं की हंडवलंग” शीर्षषक से नागर विमानन अपेक्षाजँ 

(सीज र) खंड 3-िायन पकरिहन, शंृ्खला जम भाग VI जारी वकया है।  उपरोय नागर विमानन 

अपेक्षाओ ंमें उक्तििक्तिखत प्रािकान के अननसार, फ्ला ट कू्र, केवबन कू्र और ग्राउंड स्टाफ को उवचत रूप 

से प्रवशवक्षत वकया जाना चावहज तथा उन्हें अवनयंवत्र त यावत्रयो ंसे वनपटने की प्रवक्रयाओ ंका ज्ञान,  सका 

पता लगाने संबंकी ज्ञान, संिेिनशील क्ति‍थवतयो ंका समाकान और वनिारण करने, उपद्रिी व्यिहार के 

विवभन्न कारणो ंका पता लगाने और  नकी करपोटष करने के साथ-साथ, गंभीर क्ति‍थवतयो ंको संभालने की 

प्रवक्रया के विर्षय में जागरूक करना चावहज। 

 उपरोक्तििक्तिखत नागर विमानन अपेक्षाओ ंमें वनकाषकरत प्रवक्रया के अननसार, जयरला नो ंवारारा वकसी यात्री 

को ‘नो फ्ला  वलस्ट’ में रखने से पूिष यावत्रयो ंकी जिाबिेही वसद्ध करने से संबंवकत वनकाषकरत प्रवक्रया का 

अननसरण करना होता है। जयरला नो ं से प्राप्त सूचना के  कार पर, नागर विमानन महावनिेशालय 

वारारा ‘नो फ्ला  वलस्ट’ का अननरक्षण वकया जाता है।  स प्रकार के यावत्रयो ंके संबंक में जयरला नो ंको 

उपरोयाननसार िवणषत नागर विमानन अपेक्षाओ ंमें वनकाषकरत प्रवक्रया का अननसरण करना होता है। 

डीजीसीज वारारा संरवक्षत नो-फ्ला  वलस्ट के अननसार, िंवचत यावत्रयो ंके िर्षषिार  ंकडे वनम्नाननसार हैैः  



 

िर्षष   यावत्रयो ंकी संख्या  

2020    10  

2021    66  

2022    63 

 

********** 


