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राज्य सभा 

अताराांकित प्रश्न सांख्या 3425  

 

किसिा उत्तर शुक्रवार 31 मार्च, 2023 िो किया िाएगा 
 

उपभोक्ता अकििार िागरूिता योिना       
 

3425. श्री िाकतचिेय शमाच:   
 

क् या उपभोक् ता माम े, खाद्य और सावचिकनि कवतरण मांत्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनक:  
 

(क)  क्या सरकार िे नर्गत तीि र्र्षों में उपभोक्ताओ ंको उिके अनिकारों के बारे में निनित करिे के नलए कोई 

योजिा लाग ूकी ह;ै    

(ख)  यनि हा,ं तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै        

(ग) नर्गत तीि र्र्षों में सरकार द्वारा उपभोक्ताओ ंके अनिकारों की रिा के नलए क्या किम उठाए गए हैं; और  

(घ) कया सरकार निकायतों से निपटिे में होिे र्ाले नर्लंब से बचिे के नलए अपिे समािाि तंत्र को त्र्ररत 

करिे की भी योजिा बिा रही ह?ै 
 

उत्तर 

उपभोक्ता माम े, खाद्य और सावचिकनि कवतरण राज्य मांत्री 

(श्री अकिनी िुमार र्ौबे) 

 

(क) और (ख): उपभोक्ता मामले नर्भाग “उपभोक्ता जागरूकता” िामक एक योजिा कायावनवर्त कर रहा ह ैऔर 

नर्भाग िे इलेक्रानिक, बाह्य और सोिल मीनिया सनहत नर्नभवि मीनिया के माध्यम से “जागो ग्राहक जागो” 

अनभयाि के तत्र्ािाि में उपभोक्ता जागरूकता उत्पवि की ह।ै नर्भाग प्रमखु मलेों/त्यौहारों/कायवक्रमों, जहां बडी 

संख्या में लोगों के एकत्र होिे की संभार्िा होती ह,ै में भाग भी लेता ह।ै नर्भाग स्थािीय स्तर पर जागरूकता सनृजत 

करिे के नलए अलग-अलग राज्यों/संघ राज्य िेत्रों को सहायता अििुाि भी ितेा ह।ै  

 

र्र्षव 2022-23 में उपभोक्ता मामले नर्भाग िे उपभोक्ताओ ं को सिक्त बिािे और उिके अनिकारों के संबंि में 

जागरूकता सनृजत करिे के नलए “जागनृत” िामक एक िभुकंर का िभुारंभ नकया ह।ै “जागनृत” को एक सिक्त यरु्ा 

उपभोक्ता के रूप में प्रस्ततु नकया गया ह।ै  

 

(ग) और (घ): उपभोक्ता संरिण अनिनियम, 2019 एक नत्रस्तरीय अर्द्व-वयानयक प्रणाली िामत: ‘उपभोक्ता 

आयोग’ के माध्यम से उपभोक्ता की निकायतों का निर्ारण का प्रार्िाि करता ह,ै नजवहें नजला स्तर (नजला 

उपभोक्ता नर्र्ाि प्रनततोर्ष आयोग), राज्य स्तर (राज्य उपभोक्ता नर्र्ाि प्रनततोर्ष आयोग) और राष्ट्रीय स्तर (राष्ट्रीय 

उपभोक्ता नर्र्ाि प्रनततोर्ष आयोग) पर स्थानपत नकया गया ह,ै जहां उपभोक्ता निर्ारण के नलए निकायतें िजव कर 

सकते हैं।    

 



उपभोक्ता आयोगों में मामलों के त्र्ररत निपटाि के नलए, उपभोक्ता संरिण अनिनियम, 2019 में अवय बातों के 

साथ-साथ, उपभोक्ता आयोगों में वयायनिणवयि प्रनक्रया के सरलीकरण; नकसी उपभोक्ता द्वारा, लेिििे के स्थाि या 

नर्रोिी पिकारों के व्यर्साय के स्थाि या निर्ास स्थाि पर ध्याि निये नबिा उसके कायवस्थल/निर्ास स्थाि के 

संबंि में अनिकार िेत्र रखिे र्ाले उपभोक्ता आयोग में निकायत िजव करिे; ई-िानखल पोटवल के माध्यम से 

उपभोक्ता आयोगों में मामलों की ई-फाइनलंग करिे; सिुर्ाई के नलए र्ीनियो कांफ्रें नसंग; निकायत िानखल करिे के 

21 नििों के भीतर यनि स्र्ीकायवता तय िहीं होती ह ैतो निकायतों की स्र्तः स्र्ीकायवता होिे; मामलों के त्र्ररत 

निपटाि की सनुर्िा के नलए अिालत की निगरािी में मध्यस्थता का प्रार्िाि नकया गया ह।ै 

 

उपभोक्ता संरिण अनिनियम, 2019 की िारा 38(7) में नििावररत ह ै नक प्रत्येक निकायत का यथासंभर् िीघ्र 

निपटाि नकया जाएगा और ऐसे मामलों में, जहां निकायत में र्स्तओु ंके नर्शे्लर्षण या परीिण की आर्श्यकता िहीं 

होती ह,ै नर्रोिी पि द्वारा िोनटस की प्रानि की नतनथ से तीि माह की अर्नि के भीतर; और र्स्तओु ंके नर्शे्लर्षण या 

परीिण की आर्श्यकता होिे पर पांच माह नक अर्नि के भीतर निपटाि नकए जािे का प्रयास नकया जाएगा। 

 

ई-िानखल पोटवल का भारत में कहीं से भी नर्नभवि उपभोक्ता आयोगों में ऑिलाइि उपभोक्ता निकायत िजव करिे 

हते ुसभी असंतषु्ट उपभोक्ता को सनुर्िा प्रिाि करिे के नलए 34 राज्यों/संघ राज्य िेत्रों में िभुारम्भ नकया गया ह।ै 

यह उपभोक्ताओ ंको ऑिलाइि निकायत िलु्क भगुताि करिे; मामले के िस्तार्जे अपलोि करिे और प्रनक्रया पर 

निगाह रखि ेकी अिमुनत ितेा ह।ै इसका उद्दशे्य उपभोक्ता नर्र्ाि का समय पर और प्रभार्ी प्रिासि एर् ं निपटाि 

प्रिाि करिा ह।ै 

 

उपभोक्ता संरिण अनिनियम, 2019 में एक र्कैनल्पक नर्र्ाि समािाि (एिीआर) तंत्र के रूप में कायव करि े के 

नलए उपभोक्ता आयोगों के पररसर के अिंर मध्यस्थता प्रकोष्ठ स्थानपत करिे का भी प्रार्िाि ह ैऔर यनि िीघ्र 

निपटाि की संभार्िा मौजिू ह ै और पिकार इसके नलए सहमत हैं, तो मामलों को उपभोक्ता आयोगों से इि 

मध्यस्थता प्रकोष्ठों को भजेा जा सकता ह।ै र्तवमाि में िेि में अलग-अलग उपभोक्ता आयोग में 448 मध्यस्थता 

प्रकोष्ठ स्थानपत नकए गए हैं।  

 

****** 

 


