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वलखित  प्रश्न संख्या :  509 

सोमवार, 12 दिसम् बर, 2022 (21 अग्रहायण, 1944 (शक)) को दिया जाने वाला उत्तर 

 

विमानन कंपवनय़ो ंद्वारा वकराए में मनमानी बढ़ोतरी 

 

509 श्री नीरज डांगीीः  

 

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करें गे दक: 

(क) क्या सरकार को यह जानकारी है दक, दवशेषकर त्योहारो ंके समय दवमानन कंपदनयााँ यादत्रयो ंसे मनमाने 

ढंग से दकराया वसूल रही हैं, यदि हां, तो ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है;  

(ख) सरकार को दवगत तीन वषों और वततमान वषत में इस संबंध में प्राप्त दशकायतो ंका ब्यौरा क्या है; और 

(ग) सरकार द्वारा इन पर क्या कारतवाई की गई है और इस संबंध में दकए गए उपायो ंसदहत मौजूिा सरकारी 

नीदत का ब्यौरा क्या है? 

उत् तर 

नागर विमानन मंत्रालय में राज् य मंत्री जजनरल  जड.)  विजय कुमार वसंह जसेिावनिृत् त  

 

जक  से जग : प्रचदलत दवदनयमो ंके अनुसार, दवमान दकराए सरकार द्वारा दवदनयदमत नही ंहोते हैं। वायुयान 

दनयमावली, 1937 के दनयम 135 के उप दनयम (1) के प्रावधान के तहत, अनुसूदचत हवाई सेवाओ ंमें लगे 

प्रते्यक हवाई पिरवहन उप्रमम को प्रचालन की लागत, सेवाओ ंकी दवशेषता, उदचत लाभ और आम तौर पर 

प्रचदलत टैिरफ सदहत सभी प्रासंदगक कारको ंको ध्यान में रखते हुए टैिरफ स्थादपत करने की आवश्यकता 

होती है। उपरोक्त दनयम के अनुपालन के अध्यधीन एयरलाइनें अपनी प्रचालन व्यवहायतता के अनुसार उदचत 

हवाई दकराया ले सकती हैं।  

एयरलाइन मूल्य दनधातरण प्रणाली कई स्तरो ं[बकेट या आरबीडी (आरक्षण बुदकंग डेदजग् नेटसत)] में चलती है 

जो दवश्व स्तर पर अपनाई जा रही कायतप्रणाली के अनुरूप होती है।  दकराए बाजार, मांग, मौसम और अन्य 

बाजार की शक्तक्तयो ंको ध्यान में रखते हुए एयरलाइनो ंद्वारा तय दकए जाते हैं। एयरलाइनो ंद्वारा कम दकराया 

बकेट बेचे जाने के कारण हवाई दकराया बढ़ जाता है।  कुछ एयरलाइनो ंने 60 दिनो,ं 30 दिनो,ं 14 दिनो ं

आदि की मौजूिा अदग्रम खरीि योजनाओ ंके अलावा एपेक्स -90 पेश दकया है दजसमें अत्यदधक िरयायती 

दकरायो ंकी पेशकश की जा रही है, दजसमें पीक सीजन के िौरान भी कम दकराए पर यात्रा करना शादमल 

होगा। उपयुतक्त  दकराया संरचना एयरलाइनो ंद्वारा अपनी वेबसाइटो ंपर प्रिदशतत की गई है। नागर दवमानन 

महादनिेशालय (DGCA) की एक टैिरफ मॉदनटिरंग यूदनट है जो मादसक आधार पर कुछ मागों पर हवाई 

दकराए की दनगरानी करती है तादक यह सुदनदित दकया जा सके दक एयरलाइनें  उनके द्वारा घोदषत सीमा के 

बाहर हवाई दकराए नही ंवसूलती हैं। एयरलाइनो ंद्वारा दलया गया दकराया यदि उनकी वेबसाइट पर प्रिदशतत 



दकराए के अनुरूप है तो यह वायुयान दनयमावली, 1937 के दनयम 135 के उप दनयम (2) के िायरे में होता 

है।  

माचत 1994 में वायु दनगम अदधदनयम के दनरसन के साथ, टैिरफ दनधातरण को दनयंत्रण मुक्त कर दिया गया 

है और एयरलाइनें,  वायुयान दनयमावली, 1937 के दनयम 135 के उप-दनयम (1) के प्रावधानो ंके तहत उदचत 

टैिरफ तय कर सकती  हैं। एयरलाइनो ंद्वारा कीमतें बाजार की ताकतो ंको ध्यान में रखते हुए ति्नुसार तय 

की जाती हैं, दजसमें अन्य बातो ंके साथ-साथ पिरचालन लागत, मांग, मौसम, क्तस्थरता आदि शादमल हैं। 

नागर दवमानन मंत्रालय/नागर दवमानन महादनिेशालय को समय-समय पर एयरलाइनो ं द्वारा िी जाने वाली 

सेवाओ ंसे संबंदधत दशकायतें प्राप्त होती रही हैं। एयरलाइनो ंद्वारा, नागर दवमानन महादनिेशालय (डीजीसीए) 

को अपने मादसक प्रसु्तदतकरण के एक भाग के रूप में प्रसु्तत दकए गए यातायात डेटा, दपछले तीन वषों के 

िौरान दकराए के संबंध में प्राप्त दशकायतो ंका प्रदतशत अनुबंध-I के रूप में संलग्न है। 

इस दवषय में स्थादपत तंत्र/मौजूिा दिशादनिेशो ं के अनुसार कष्ो/ंदशकायतो ंका दनवारण दकया जाता है। 

इसके अलावा, नागर दवमानन मंत्रालय ने यादत्रयो ंको अपनी दशकायतो ंको िजत कराने और भारत में हवाई 

यात्रा के बारे में जानकारी प्राप्त करने में सुदवधा िेने के दलए एयर-सेवा एक्तिकेशन - एक दडदजटल िेटफॉमत 

शुरू दकया है। यात्री, शीघ्र दनपटान के दलए, एयर-सेवा एक्तिकेशन पर अपनी दशकायतो ंकी सूचना िे सकते 

हैं। 

****** 

 
  



अनुबंध-। 

वकराए की विकायतें ज  में 

माह 2020 2021 2022 

जनवरी 0.0 0.0 3.4 

फ़रवरी 0.0 0.0 0.6 

माचत 0.0 0.0 0.7 

अपै्रल - 0.0 12.4 

मई 0.0 0.3 4.5 

जून 0.0 0.0 4.0 

जुलाई 0.0 0.0 1.9 

अगस्त 0.0 0.0 1.3 

दसतंबर 0.2 0.0 2.5 

अकू्टबर 0.0 13.3 0.5 

नवंबर 0.0 5.8 - 

दिसंबर 0.0 5.1 - 

 

***** 


