
भारत सरकार 
रेल मंत्रालय 

 

राज्य सभा 
23.12.2022 के 

अतारांककत प्रश्न सं. 1995 का उत्तर 
 

राजधानी रेलगाड़ियों में घटिया एवं खराब गुणवत्ता  
वाला और कम मात्रा में भोजन परोसा जाना 

 

1995. श्री बीरेन्द्र प्रसाद बैश्यः  
 

क्या रेल मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंगे ककः  
 

(क)  क्या रेलवे राजधानी रेलगाड़ियों में परोसे जाने वाले भोजन, खाद्य सामग्री की खराब 
गुणवत्ता और कम मात्रा को लेकर च िंततत है;  

(ख)  यदि हााँ, तो तत्सिंबिंधी ब्यौरा क्या है;  
(ग)  क्या रेलवे न ेववगत तीन वर्षो के िौरान और अब तक राजधानी रेलगाड़ियों में भोजन के 

नमूनों की जािं  करने के साथ साथ यात्री सुववधाओिं की तनगरानी और इनके सिंबिंध में 
प्राप्त शिकायतों का तनवारण ककया है; और  

(घ)  यदि हााँ, तो तत्सिंबिंधी ब्यौरा क्या है और उस पर क्या काररवाई की गई है?   
 

उत्तर 
 

रेल, संचार एवं इलेक्रॉननकी और सूचना प्रौद्योगगकी मंत्री 
(श्री अश्श्वनी वैष्णव) 

 

(क) उत्तर 
(क) और (ख): भारतीय रेल (भारे) का यह सतत ्प्रयास रहता है कक भारतीय खाद्य सिंरक्षा एविं 
मानक प्राचधकरण (एफएसएसएआई) द्वारा अचधसूच त मात्रा एविं तनधारररत ितों और मानकों के 
अनुसार अच्छी गुणवत्ता वाला भोजन उपलब्ध कराया जाए। राजधानी गाड़ियों सदहत अन्य 
गाड़ियों में यात्रत्रयों को परोसे जाने वाले भोजन की गुणवत्ता में सुधार के शलए की गई प्रमुख 
पहल तनम्नानुसार हैं:  

 बेस कक न/कक न यूतनटों का अपगे्रडिेन।  
 स्रोत पर भोजन तैयार करने की वास्तववक समय की तनगरानी के शलए बेस कक न/ 

कक न यूतनटों में सीसीटीवी कैमरों की सिंस्थापना।  
 राजधानी गाड़ियों में इिंडडयन रेलवे कैटररिंग एिंड टूररज्म कॉरपोरेिन शलशमटेड 

(आईआरसीटीसी) के पयरवेक्षकों की तैनाती।  
 भोजन के पैकेटों पर क्यआूर कोड िुरू ककए गए हैं जजससे कक न का नाम, पैकेजजिंग की 

तारीख, एक्सपायरी ततचथ, वजन आदि जैसी जानकारी को प्रिशिर त ककया जाता है।  



 पैंट्री कारों और कक न यतूनटों में स्वच्छता और साफ-सफाई की जािं  करने के शलए थडर 
पाटी लेखापरीक्षा की जाती है। ग्राहक सिंतुजटट सवेक्षण भी ककया जाता है। 

 एफएसएसएआई के दििा-तनिेिों का अनुपालन सुतनजच त करने के शलए, प्रत्येक खानपान 
इकाई के नाशमत खाद्य सिंरक्षा अचधकाररयों से प्रमाणन अतनवायर कर दिया गया है।  

 खाद्य सिंरक्षा और स्वच्छता किया-कलापों पर तनगरानी करने के शलए कक न यूतनटों में 
खाद्य सुरक्षा पयरवेक्षकों को तैनात ककया गया है। 

 खाद्य सिंरक्षा अचधकाररयों सदहत रेलवे/आईआरसीटीसी के पिाचधकाररयों द्वारा तनयशमत 
और औ क तनरीक्षण ककए जाते हैं। 

 उपयुरक्त किमों के अततररक्त, रेल मिि, ट्ववटर हैंडल@IRcatering, सीपीग्राम, ई-मेल 
और एसएमएस के माध्यम से यात्री प्रततकिया और शिकायत तनवारण के शलए एक 
मजबूत प्रणाली है।  

(ग) और (घ): जी हािं। तनरीक्षण और तनगरानी तिंत्र के एक भाग के रूप में तनयशमत रूप से 
भोजन के नमूने एकत्र ककए जा रहे हैं ताकक यह सुतनजच त ककया जा सके कक गाड़ियों में आपूतत र 
ककए जा रहे भोजन की गुणवत्ता मानक के अनुरूप हो। वपछले तीन वर्षों के िौरान और अब 
तक रेलवे/आईआरसीटीसी द्वारा 787 नमूने एकत्र ककए गए थे।  
  

वपछले तीन वर्षों के िौरान और अब तक (31.10.2022 तक) राजधानी गाड़ियों में 
खानपान सेवाओिं की कुल 6361 शिकायतें प्राप्त हुई हैं। प्रत्येक मामले में जुमारना लगान,े 
अनुिासन और अपील तनयम (डीएिंडएआर) के तहत काररवाई आदि सदहत उपयुक्त काररवाई की 
गई है।  

****** 
 


