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राष्‍ट‍रीय‍ई-गवनेंस‍सेवा‍ववतरण‍आििन‍(एनईएसडीए), 2021 

 
 

‍‍2193‍श्री‍अखििेश‍प्रसाद‍लसांह: 
 ‍श्रीमती‍फूिो‍देवी‍नेतम:  
 

 क् या प्रधानमांत्री‍यह बताने की कृपा करेंगे कक : 
(क) क् या सरकार ने राष्‍ट रीय ई-गिनेंस सेिा वितरण आकलन (एनईएसडीए), 2021 सबंधंी ररपोर्ि का 

आकलन ककया है और उन राज् यों में सेिा वितरण में सधुार करने के र्लए कोई कदम उठाए 
हैं जो पीछे रह गए हैं;  

(ख) यदद हां, तो तत् सबंधंी ब् यौरा क् या है; 
(ग) ररपोर्ि में राज् यों की रैंककंग के र्लए उपयोग ककए गए मापदंडों का ब् यौरा क् या है; और 

(घ) कौन-कौन से राज् य सेिा वितरण में पीछे रह गए हैं, तत् सबंधंी क्षते्र-िार ब् यौरा क् या है? 

 
 
 
 

उत्‍तर 

राज्‍य‍मांत्री, िालमिि, िोि‍लशिायत‍तथा‍पेंशन‍मांत्रािय‍एवां‍राज्‍य‍मांत्री, प्रधानमांत्री‍िा‍िायाििय 
(डॉ.‍जितने्‍द‍र‍लस ांह) 

 

(ि) से‍(घ):  ‍‍िर्ि 2021 में, राष्‍ट रीय ई-गिनेंस सेिा प्रदायगी मलू यांकन (नेस् डा) फे्रमिकि  में 7 क्षेत्रों में 
जी रू् सी (G2C) और जी रू् बी (G2B) सेिाओं को िार्मल ककया गया। कुल 56 सेिाओ ंका मलू यांकन 
प्रत् येक राज् य/सघं राज् य क्षते्र तथा 27 सेिाओ ंका मलू यांकन मखु् य कें द्रीय मतं्रालयों के र्लए ककया गया। 
नेस् डा फे्रमिकि  में सभी राज् यों, सघं राज् य क्षते्रों और मखु् य कें द्रीय मतं्रालयों के पोर्िल का मलू यांकन पहुुँच, 
सामग्री उपलब् धता, उपयोग में आसानी, और सचूना सरुक्षा तथा गोपनीयता जैसे मखु् य मानदण् डों के 
आधार पर ककया गया। सिेा पोर्िलों का 3 अनतररक् त मानदण् डों अथाित ् एण् ड-सवििस डडर्लिरी, एकीकृत 
सेिा प्रदायगी और स् रे्र्स तथा ररक् िेस् र् रैककंग के आधार पर मलू यांकन ककया गया। राज् यों/ सघं राज् य 
क्षेत्रों द्िारा सभी सभंावित अननिायि ई-सेिाओं  का प्रनतित 69% रहा है जो नेस् डा, 2019 के 49% स े
अधधक है। नागररक सतंषु्ष्‍टर् का प्रनतित 74 था। 
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