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अतारांककत प्रश्न संख्या 1523 

नजसका उत्तर 29 जुलाई, 2022 को कदया जाना ह ै। 

07 श्रावण, 1944 (शक) 

  
ग्रामीण क्षेत्रों में निनजटल भुगतान करन ेके नलए जागरूकता अनभयान          

 

1523. श्री सतीश चंद्र दबू े:  
   

 क्या इलेक्‍ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क)    क्‍या सरकार द्वारा ग्रामीण क्षेत्रों में निनजटल भुगतान को बढावा दनेे के नलए कोई जागरूकता 

अनभयान शुरू ककया गया ह;ै और    
 

(ख)   यकद हा,ं तो तत्‍संबंधी ब्‍यौरा क्‍या ह ै?  
 
 

उत्तर 

इलेक्‍ट्रॉननकी और सूचना प्रौद्योनगकी राज्य मंत्री (श्री राजीव चंद्रशेखर) 
 

(क) और (ख) : ग्रामीण क्षेत्रों के साथ-साथ पूरे दशे में निनजटल भुगतान के संबंध में जागरूकता बढाने 

हतुे अनेकों उपाय ककए गए हैं । ग्रामीण भारत में निनजटल साक्षरता को बढावा दनेे हतुे सरकार द्वारा 

प्रधान मंत्री ग्रामीण निनजटल साक्षरता अनभयान की शुरुआत के अंतगगत, कम स ेकम पांच निनजटल 

भुगतान लेनदने को सफलतापूवगक पूणग करन ेके पश्चात, 3.91 करोड़ स ेअनधक व्यनियों को निनजटल 

भुगतान संबंधी उपयोग के नवनभन्न प्रकार में प्रनशनक्षत और प्रमानणत ककया गया ह ै। इसके अनतररि, 

ग्रामीण क्षेत्रों में भारतीय राष्ट्रीय भुगतान ननगम निनजटल भुगतान के संबंध में जागरूकता का प्रसार 

करन ेहतुे बैंकों तथा नवनभन्न सरकारी संस्थानों के सहयोग स ेप्रनशक्षण कायगक्रम भी आयोनजत करता 

ह।ै  

 

इसके साथ ही, भारतीय ररजवग बैंक (आरबीआई) ने बैंकों को ननदशे कदया ह ैकक नवत्तीय साक्षरता कें द्रों 

(कदसंबर 2021 तक 1,495 कें द्र) के माध्यम स ेमाह में दो बार और ग्रामीण शाखाओं के माध्यम स े

मानसक आधार पर निनजटल भुगतान संबंधी नशनवर आयोनजत ककए जाए।ं इसके अनतररि, ब्लॉक 

स्तर पर स्थानपत नवत्तीय साक्षरता कें द्र  (जुलाई 2022 तक 1,112 कें द्रों) द्वारा निनजटल भुगतान 

संबंधी जागरूकता का प्रसार ककया जाता ह ै। आरबीआई की "िीजीसाथी" (www.digisaathi.info; 

हले्पलाइन 14431 और 18008913333) उपयोगकतागओं को प्रासंनगक सूचना उपलब्ध करत ेहुए 

निनजटल भुगतान उत्पादों और सेवाओं के उपयोग में सहायता प्रदान करती ह।ै  

 
****** 

 


