
भारत सरकार 

महहला एवं बाल हवकास मंत्रालय 

राज्य सभा  

अतारांककत प्रश‍्न संख‍्या 2390 

कदनांक 23 मार्च, 2022 को उत्तर के हलए 
 

महामारी के दौरान महहलाओं और बच्चों के हवरूद्ध ककए गए साइबर अपराध  
  

2390.  श्रीमती रजनी अशोकराव पाटील:  

   श्रीमती फूलो देवी नेतम:  
  

 क्या महहला एवं बाल हवकास मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक :  
 

(क) वषच 2020 से महामारी के दौरान महहलाओं और बच्चों के हवरूद्ध ककए गए ककतने साइबर अपराध 

सामन ेआए हैं, तत्संबंधी राज्य-वार और वषच-वार ब्यौरा क्या ह;ै  

(ख) क्या सरकार बच्चों और महहलाओं के हवरूद्ध साइबर अपराध की रोकथाम करने के हलए कोई हवशेष 

उपाय कर रही ह;ै  

(ग) क्या सरकार की हडहजटल फॉरैंहसक्स को हनयंहत्रत करने और हवशेषरूप से महहलाओं और बच्चों के 

हवरूद्ध ककए गए साइबर अपराधों की जांर् करने के हलए कानून प्रवतचन अहभकरणों को प्रहशहित 

करने की मंशा ह;ै  

(घ) क्या सरकार ने बच्चों के हवरूद्ध बढ़ते साइबर अपराधों से हनपटने के हलए ककसी सहमहत का गठन 

या अहभकरण स्थाहपत ककया ह;ै और  

(ड.) यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर यकद नहीं, तो इसके क्या कारण हैं?  

 

उत‍्तर 

श्रीमती स‍्मृहत जूहबन इरानी     महहला एव ंबाल हवकास मंत्री 
 

(क) : राष्‍ट्रीय अपराध ररकाडच ब्‍यूरो (एनसीआरबी) अपने प्रकाशन ''भारत में अपराध'' में अपराधों 

पर सांख्‍हय‍कीय आंकडे संकहलत और प्रकाहशत करता ह ै। नवीनतम प्रकाहशत ररपोटच वषच 2020 के हलए ह ै

। वषच 2020 के दौरान महहलाओं और बर््‍र्ों के हवरूद्ध होने वाले साइबर अपराधों का राज्‍यवार ब्‍यौरा 

अनुलग‍्नक में ह ै।  
 

(ख) से (ड.) ''पुहलस'' और ''कानून व्‍यवस्‍था'' भारत के संहवधान की सातवीं अनुसूर्ी के 

अनुसार राज्‍य के हवषय हैं । राज्‍य/संघ राज्‍य िेत्र (यूटी) अपने अपने कानून प्रवतचक अहभकरणों 

(एलईए) के माध‍्यम से साइबर अपराध सहहत अन‍्य सभी अपराधों की रोकथाम, उनका पता लगान,े 

अन‍्वेषण और अहभयोजन के हलए प्राथहमक रूप से उत्‍तरदायी होते ह।ै ये कानून प्रवतचन अहभकरण 

अपराहधयों के हवरूद्ध कानून के प्रावधानों के अनुसार कानूनी कायचवाही करते ह।ै कें द्र सरकार उनके िमता 

हनमाचण के हलए परामशों तथा हवहभन्‍न स्‍कीमों के अंतगचत हवत‍्तीय सहायता के माध्‍यम से राज्‍य सरकारों 

की पहलों को समथचन देते ह।ै  
 

 महहला एवं बाल हवकास मंत्रालय आनलाइन प‍्लेटफामच पर महहलाओं और छोटे बर््‍र्ों की समस्‍या 

को कम करने और उनकी सुरिा और संरिा को सुहनहित करन ेके हलए उहर्त कायचवाही करने हतेु गृह 

मंत्रालय (एमएर्ए), इलैक्‍ट्राहनकस और सूर्ना प्रौद्योहगकी मंत्रालय और हशिा मंत्रालय के साथ मामले 

को उठाता ह।ै पयाचप्‍त सुरिा के साथ आनलाइन की दहुनया में बातर्ीत में बर््‍र्ों को पूणच रूप से 

प्रहशहित करने के हलए, हशिा मंत्रालय से साइबर सुरिा से संबंहधत उहर्त सामग्री को बर््‍र्ों के स्‍कूली 

पाठयक्रम में शाहमल करने के हलए कें द्रीय माध्‍यहमक हशिा बोडच (जीबीएसई) को आवश्‍यक हनदेश जारी 



करने तथा उनके स्‍कूल बोडों के माध्‍यम से ऐसा करने के हलए राज्‍य सरकारों को सलाह देने का अनुरोध 

ककया गया था।  
 

 महहलाओं और बर््‍र्ों के हवरूद्ध होने वाले अपराधों सहहत साइबर अपराधों के साथ व्‍यापक और 

समहववत तरीके से हनपटने के हलए तंत्र को मजबूत बनाने हतेु, कें द्र सरकार ने हवहभन्‍न हहतधारकों के 

परामशच से कई कदम उठाए ह ैहजनमें अन‍्य बातों के साथ-साथ हनम‍्नहलहखत शाहमल हैं :-  
 

I. सूर्ना प्रौद्योहगकी (आईटी) अहधहनयम, 2000 की धारा 67बी में बाल यौन शोषण से संबंहधत 

सामग्री के प्रकाशन, प्रेषण या आनलाइन देखने के हलए कठोर दंड की व्‍यवस्‍था की गई ह ै।  

II. सूर्ना प्रौद्योहगकी (मध‍्यस्‍थता कदशाहनदेश और हडहजटल मीहडया ईहथक्‍स कोड) हनयम 2021 

मध‍्यस्‍थों के उपयोगकताचओं को सशक्‍त बनाता ह ैऔर सोशल मीहडया प्‍लेटफामों को उनकी सुरिा 

के हलए उतरदायी बनाता ह ै। ये हनयम मध‍्यस्‍थों से हशकायतों के समयबद्ध हनपटारे सहहत एक 

सुदढृ हशकायत हनपटारा तंत्र अपनाने की अपेिा करता ह ैमध‍्यस्‍थों को अपनी शतों और हनबंधन 

प्रस्‍तुत करने की आवश्‍यकता होती ह ैहजसमें उपयो‍गकताचओं को कोई भी ऐसी सूर्ना मेजबानी, 

प्रदशचन, अपलोड, संशोधन, प्रकाशन, प्रेषण अद्यतन या साझा करने की सूर्ना देना जो कक 

अन‍्य बातों के साथ-साथ हाहनकारक, मानहाहवकारक, अश‍्लील, ककसी अन‍्य व्‍यहि की हनजता 

का हनन करन ेवाली, ककसी भी रूप से नाबाहलगों को हाहन पहरं्ाने वाली या ककसी भी रूप से 

गैर कानूनी हो, शाहमल होनी र्ाहहए। इसके अहतररक्‍त, मध‍्यस्‍थतों से न्‍यायालय के आदेश के 

माध्‍यम से या उपयुक्‍त सरकार द्वारा नोरटस के माध्‍यम से या अपने प्राहधकृत अहभकरण के 

माध्‍यम से उनके संज्ञान में लाई जाने वाली ककसी भी ऐसी सूर्ना को हटाने की आशा भी की 

जाती ह ैजो भारत के ककसी कानून का उल्‍लंघन करती हो। इसके अहतररक्‍त ये हनयम महत्‍वपूणच 

सोशल मीहडया  मध‍्यस्‍थ (एसएसएमआई) से बाल यौन शोषण सामग्री को अहत सकक्रय रूप से 

हर्हवहत करने के हलए प्रौद्योहगकी आधाररत उपाय करन ेका प्रयास करने की अपेिा भी करते हैं ।  

III. सरकार ने साइबर अपराधों से व्‍यापक और समन‍्हवत तरीके से हनपटन ेके हलए एलईए के हलए 

अवसंरर्ना और आर्थथक प्रणाली की व्‍यवस्‍था हतेु गृह मंत्रालय के अंतगचत भारतीय साइबर अपराध 

समन‍्वय कें द्र (14सी) की स्‍थापना की ह ै। 

IV. हनभचया हनहध के अंतगचत, सरकार पररयोजना अथाचत ''महहलाओं और बर््‍र्ों के हखलाफ साइबर 

अपराध हनवारण'' का कायाचन्‍वयन करती ह ै हजसके माध्‍यम से साइबर अपराधों के बारे में 

जागरूकता फैलान े हतेु कदम उठाना, सतचकता/सलाहकार पत्र/ िमता‍‍ हनमाचण/ कानून प्रवतचक 

कमचर्ाररयों/ अहभयोजकों/न्‍याहयक अहधकाररयों का प्रहशिण, साइबर हवज्ञान सुहवधाओं में सुधार 

आकद के हलए कदम उठाए जाते ह ै।  

V. राष्‍ट्रीय साइबर अपराध ररपोटटग पोटचल (www.cybercrime.gob.in) की शुरूआत महहलाओं 

और बर््‍र्ों के हखलाफ होन ेवाले साइबर अपराधों पर हवशेष ध‍्यान देते हए साइबर अपराधों की 

घटनाओं की सूर्ना देने हते ुजनता को सिम बनाने के हलए पररयोजना के एक भाग के रूप में 

की गई ह ै।  

VI. आनलाइन होने वाली साइबर हशकायतों को दजच करवाने में सहायता प्रदान करने हतेु एक टॉल फ्री 

नंबर, 1930 (पूवच 155260) प्रर्ाहलत ककया गया ह ै। राष्‍ट्रीय साइबर अपराध सूर्ना पोटचल 

पर दजच होन ेवाली घटनाओं को आग ेकी कायचवाही के हलए घटना की ररपोटच में आवेदक द्वारा की 

गई सूर्ना के आधार पर संबंहधत राज्‍यों को स्‍वत: ही भेज कदया जाता ह ै।  

VII. अन‍्वेषण और अहभयोजन के बेहतर संर्ालन हतेु एलईए कमचर्ाररयों, अहभयोजको और न‍्याहयक 

अहधकाररयों के हलए प्रहशिण पाठयक्रम तैयार ककया गया ह ै । 19600 से भी अहधक एलईए 

कार्थमकों, न्‍याहयक अहधकाररयों, अहभयोजकों को महहलाओं और बर््‍र्ों के हखलाफ होने वाल े

साइबर अपराध हनवारण स्‍कीम के अंतगचत साइबर अपराध जागरूकता, अन‍्वेषण, फोरेंनहसक 

आकद पर प्रहशिण प्रदान ककया गया ह ै।  



VIII. भारतीय साइबर अपराध समन‍्वय कें द्र (14सी) के तत्‍वाधान में, एनसीआरडी न ेराष्‍ट्रीय साइबर 

अपराध प्रहशिण कें द्र (एनसीटीसी) की स्‍थापना की ह ै और सभी एलईए, अहभयोजको, 

न्‍यायाधीशों तथा अन‍्य हहतधारकों को साइबर अपराध अन‍्वेषण के हलए पेशेवर गुणवत‍्तापरक ई-

लरननग पाठयक्रम का प्रस्‍ताव देने के हलए एक व्‍यापक खुला आनलाइन पाठयक्रम (एनओओसी) 

प्‍लेटफामच हवकहसत ककया ह।ै सभी हहतधारक साइबर अपराधों को हनयंहत्रत करन ेसंबंधी आनलाइन 

प्रहशिण पाठयक्रमों तक पहरं् के हलए साइबर प्रहशिण पोटचल 

(https//cytrain.ncrb.gov.in) पर दजच कर सकते हैं और स्‍वय ंही इन्‍हें पूरा भी कर 

सकते हैं। भागीदारों को पाठयक्रम के सफलतापूवचक पूरा होने के पश्‍र्ात ई-प्रमाणपत्र प्रदान ककया 

जाता ह ै।  

IX. साइबर अपराध पर जागरूकता फैलाने के हलए गृह मंत्रालय ने कई कदम उठाए हैं हजनमें हववटर 

हैंडल, @साइबर दोस्‍ट, रेहडयो अहभयान, ककशोरों/हवद्यार्थथयों के हैंडबुक का प्रकाशन के माध्‍यम 

से साइबर अपराध से संबंहधत संदेशों का प्रसारण शाहमल ह ै।  

X. कें द्रीय माध्‍यहमक हशिा बोडच (सीबीएससी) ने इंटरनेट के सुरहित और संरहित उपयोग पर 

स्‍कूलों को कदनांक 18.08.2017 को कदशाहनदेश जारी ककए हैं । इस पररपत्र में स्‍कूलों को 

प्रभावी फायरवाल लगान,े सभी कम‍्पयूटरों में साफ्टवेयर तंत्रों की कफलटटरग और हनगरानी तथा 

प्रभावी सुरिा नीहतयों बनाने का हनदेश कदया गया ह ै।  

XI. इलैक्‍ट्रौहनक्स एवं सूर्ना प्रौद्योहगकी मंत्रालय एक कायचक्रम अथाचत्‍‍ सूर्ना सुरिा हशिा और 

जागरूकता (आईएसईए) के माध्‍यम से इंटरनेट का उपयोग करत ेहए हडहजटल सुरिा के महत‍्व 

पर प्रकाश डालते हए महहलाओं और बर््‍र्ों सहहत उपयोगकताचओं के बीर् जागरूकता का सृजन 

कर रहा ह ै । सूर्ना सुरिा जागरूकता के हलए समर्थपत वेबसाइट 

(https//www.infosecawareness.in) में संबंहधत जागरूकता सामग्री की व्‍यवस्‍था की 

गई ह ै।   

XII. सरकार ने डायनाहमक आधार पर इंटरनेट वार् फाउंडेशन (आईडब्‍ल्‍यूएफ), यूके या पररयोजना 

अरार्हनत, सीएसएएम वेबसाइट/वेबपेज की कनाडा सूर्ी को कायाचहववत करने तथा इन बाल 

अश‍्लीलता वेबपेजों/वेबसाइटों तक पहरं् को ब्‍लॉक करने का आदेश देते हए संबंहधत इंटरनेट सेवा 

प्रदाताओं (आईएसपी) को आदेश जारी ककया ह ै।  

XIII. दरूसंर्ार हवभाग ने ई-मेल, इनवाइस, एसएमएस, वेबसाइट आकद के माध्‍यम से अंहतम 

प्रयोगकताच के रूप में पेरेंटल कन‍्ट्रोल कफल‍्टर के उपयोग के बारे में अपन ेसबस्‍क्राइबरों के बीर् 

जागरूकता फैलान ेके हलए उपयुचक्‍त व्‍यवस्‍था करने हते ुसभी इंटरनेट सेवा प्रदाताओं (आईएसपी) 

से अनुरोध ककया ह ै।  

XIV. एनसीएमईसी से आनलाइन बाल अश‍्लीलता और बाल यौन शोषण सामग्री पर रटपलाइन ररपोटच 

प्राप्‍त करन ेके संबंध में राष्‍ट्रीय अपराध ररकॉडच ब्‍यूरो इंहडया और नेशनल सेटर फार हमनसग एंड 

एक्‍सप्‍लेरटस हर्ल्‍ड्रन (एनसीएमईसी) के बीर् एक समझौता ज्ञापन पर हस्‍तािर ककए हैं । 

एनसीएमईसी से प्राप्‍त रटपलाइनों को आग ेकी कायचवाही हतेु राष्‍ट्रीय साइबर अपराध सूर्ना 

पोटचल के माध्‍यम से राज्‍यों/संघ राज्‍य िेत्रों के साथ आनलाइन साझा ककया जाता ह ै।  
 

 सूर्ना प्रौद्योहगकी (आईटी) अहधहनयम, 2000 में इंटरनेट के माध्‍यम से की गई झूठी फोन 

कॉलों (सीएसीआईएस) तथा संदेशों की समस्‍या से हनपटने का प्रावधान ककया गया ह ै । सूर्ना 

प्रौद्योहगकी अहधहनयम, 2000 की धारा 66डी में प्रहतरूपण द्वारा छल के हलए तीन वषच तक के कारावास 

के दंड और जुमाचने की व्‍यवस्‍था की गई ह ै।  
 

 यौन अपराधों से बालकों का संरिण (पोक्‍सो) अहधहनयम में बाल शोषण की समस्‍या को कम 

करने के हलए प्रभावी प्रावधान शाहमल हैं । इस अहधहनयम में अहनवायच रूप से सूर्ना देन,े कथन और 

साि्‍य की ररकाहडिेंग के बाल हहतैषी प्रावधानों तथा मामलों के तीव्र हवर्ारण की व्‍यवस्‍था की गई ह ै। 



अपराधों की गंभीरता के अनुसार बर््‍र्ों के हखलाफ होने वाले यौन अपराधों के हलए पोक्‍सो अहधहनयम 

2012 के अंतगचत पयाचप‍्त हवहधक दंडात्‍मक प्रावधान शाहमल ह ै।  
 

***** 
 

  



अनुलग‍्नक 

 महामारी के दौरान महहलाओं और बच्चों के हवरूद्ध ककए गए साइबर अपराध हवषय पर श्रीमती रजनी अशोकराव पाटील तथा 

श्रीमती फूलो देवी नेतम द्वारा कदनांक 23.03.2022 को पूछे जान ेवाल ेराज‍्य सभा अतारांककत प्रश‍्न संख‍्या के उत‍्तर के 

भाग (क) में सदंर्थभत हववरण   

  

2020 के दौरान महहलाओं और बच्चों के हवरूद्ध होन ेवाल ेसाइबर अपराध के अंतगचत दजच मामलों का राज‍्य/संघ राज‍्य िेत्रवार ब‍्यौरा   

क्र.स.ं राज‍्य/संघ राज‍्य िेत्र  महहला  बर्‍्र् े

1 आंध्र प्रदेश 375 52 

2 अरुणार्ल प्रदेश 1 0 

3 असम 1071 45 

4 हबहार 47 1 

5 छत्तीसगढ 117 21 

6 गोवा 19 3 

7 गुजरात 277 32 

8 हररयाणा 222 33 

9 हहमार्ल प्रदेश 52 19 

10 झारखंड 20 4 

11 कनाचटक 2859 144 

12 केरल 246 126 

13 मध्य प्रदेश 274 39 

14 महाराष्ट्र 1632 207 

15 महणपुर 26 3 

16 मेघालय 39 0 

17 हमजोरम 1 0 

18 नागालैंड 2 0 

19 उडीसा 560 71 

20 पंजाब 110 10 

21 राजस्थान  238 24 

22 हसकिम 0 0 

23 तहमलनाडु 306 35 

24 तेलंगाना 649 9 

25 हत्रपुरा 3 0 

26 उत्तर प्रदेश 749 197 

27 उत्तराखंड 72 11 

28 पहिम बंगाल 344 6 

  कुल राज्य 10311 1092 

29 अंडमान और हनकोबार द्वीपसमूह 3 1 

30 र्ंडीगढ़ 10 3 

31 दादर व नगर हवेली और दमन और दीव 3 0 

32 कदल्ली 51 5 

33 जम्मू और कश्मीर 25 1 

34 लद्दाख 0 0 

35 लिद्वीप 2 0 

36 पुद्दरु्ेरी 0 0 

  कुल संघ राज‍्य िेत्र (एस) 94 10 

  कुल (संपूणच भारत) 10405 1102 

 


