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क्या रेल मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककाः  
 

(क)  क्या भारतीय रेलवे खानपान एवं पययटन ननगम (आईआरसीटीसी) ने दिसम्बर 2020 में 'प्रधानमंत्री 
मोिी और उनकी सरकार का ससक् खोंे के साि ेव ें सबंंध' नामक िस्तावेज पीडीएफ प्रारूप में 
संलग्न करके िे  के नागररकोंे को ई-मेल भेजे हैं;  

(ख)  यदि हााँ, तो इस कायय को करने के क्या कारण हैं; 
(ग)  यदि हााँ, तो आईआरसीटीसी द्वारा इस ेवंय को चुने जाने के क्या कारण हैं, जबकक इसकी 

जजम्मेिाररयां खानपान, पययटन और रेलवे की ऑनलाइन दटकट करने के कायों से संबंधधत है; और 

(घ)  यदि हााँ, तो ई-मेल के वस्तु-ेवंयोंे में िे  के अन्य समुिायोंे को  ासमल न करने और ेव ें रूप से 

ससक् ख समुिायोंे को  ासमल करने के क्या कारण हैं?  

 
उत्तर 

 

रेल, वाणिज्य एवं उद्योग और  
उपभोक्ता मामले, खाद्य एवं साववजननक ववतरि मंत्री 

(श्री पीयूष गोयल) 
 
(क) से (घ) प्रत्येक सरकार राष्ट्र दहत के सलए लागू ककए जा रहे ेवसभन्न ेवकास काययक्रमोंे और नीनतयोंे के 
बारे में अपने नागररकोंे से संपकय  करती है। यह कायय ेवसभन्न प्रकार के उपलब्ध संचार साधनोंे के माध्यम से 
ककया जाता है। ई-मेलसय के माध्यम से िे  के नागररकोंे तक पहंुचना संचार के सबसे तजे माध् यमोंे में से 
एक है । 
धमय, क्षेत्र आदि बबना ककसी भेिभाव के आईआरसीटीसी द्वारा याबत्रयोंे को मेल भेजी गई िीं। 

भारतीय रेल राष्ट्र को कई दृश्य और अदृश्य तरीकोंे से जोड़ती है। आईआरसीटीसी अपनी वेबसाइट 
www.irctc.co.in के माध्यम से, पररवहन के साधन के रूप में भारतीय रेल के जररए  करोड़ोंे भारतीयोंे से जुड़ा 
हुआ है। 
आईआरसीटीसी द्वारा समय-समय पर अपने ग्राहकोंे को ेवसभन्न सरकारी अद्यतन काययक्रमोंे और 
पहलकिसमयोंे के संबंध में ईमेल भेजे गए हैं। 
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