भारत सरकार
वित्त मंत्रालय 
वित्तीय सेवाएं विभाग
राज्‍य सभा
अतारांकित प्रश्‍न संख्‍या 23        
(जिसका उत्तर 11 दिसम्बर, 2018/20 अग्रहायण, 1940 (शक) को दिया जाना है)
सरकारी क्षेत्र के बैंकों के बचत बैंक खातों में धोखाधड़ी
23.
श्री संभाजी छत्रपतीः 
क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे किः
(क)
क्या सरकार के पास देश में बैंक कर्मचारियों की लापरवाही की वजह से बचत बैंक खाताधारकों के साथ हुए धोखाधड़ी वाले लेनदेन के संबंध में उनसे प्राप्त सूचना की जांच करने हेतु कोई तंत्र उपलब्ध है;

(ख)
यदि हां, तो सरकारी क्षेत्र के बैंक-वार व तत्संबंधी ब्यौरा क्या है;

(ग)
विगत तीन वर्षों में ऐसे कितने मामले होने की सूचना मिली है और कितने मामलों में बैंकों ने इस प्रणाली में खामियों का पता लगाकर दोषियों को पकड़ने हेतु जांच कार्य शुरू कर दिया है; और
(घ)
क्या सरकार वास्तविक खाताधारकों के हितों की रक्षा करने हेतु कार्रवाई शुरू करने की मंशा रखती है? 
उत्तर
वित्त मंत्रालय में राज्‍य मंत्री (श्री शिव प्रताप शुक्‍ल)
(क) से (घ): विगत तीन वर्षों के दौरान सरकारी क्षेत्र के बैंकों (पीएसबी) द्वारा भारतीय रिजर्व बैंक (आरबीआई) को रिपोर्ट किए गए अनुसार परिचालन - ‘जमा - बचत’ के क्षेत्र में एक लाख रुपए और उससे अधिक की धोखाधड़ियों में अंतर्ग्रस्त राशि सहित धोखाधड़ियों की संख्या से संबंधित विवरण अनुबंध में दिया गया है। 

धोखाधड़ियां – वर्गीकरण एवं रिपोर्टिंग के संबंध में भारतीय रिजर्व बैंक के मास्टर निदेशों के अनुसार बैंक (i) उन धोखाधड़ी/गबन के मामलों जिनमें 10,000 रुपए और उससे अधिक लेकिन 1 लाख रुपए से कम राशि अंतर्ग्रस्त हो, यदि स्टाफ द्वारा की गई हो, को राज्य पुलिस को, (ii) 10,000 और उससे अधिक लेकिन 3 करोड़ रुपए से कम राशि के मामलों को राज्य आपराधिक जांच विभाग/संबंधित राज्य के आर्थिक अपराध विंग को, और (iii) 3 करोड़ और उससे अधिक रुपए के मामले केन्द्रीय अन्वेषण ब्यूरो को भेजते हैं। आरबीआई ने सूचित किया है कि इस संबंध में बैंकों के द्वारा जांच के संबंध में उनके पास कोई सूचना उपलब्ध नहीं है। आरबीआई ने आगे सूचित किया है कि उसने बैंकों और चुनिन्दा वित्तीय संस्थाओं द्वारा दायर किए गए धोखाधड़ी निगरानी ब्यौरों के आधार पर बैंकों के द्वारा उपयोग हेतु एक सर्चएबल ऑनलाइन केंद्रीकृत डेटाबेस के रूप में केन्द्रीय धोखाधड़ी रजिस्ट्री का सृजन किया है और यह भी सूचित किया है कि वह धोखाधड़ी करने वालों के नाम एवं उनकी कार्यप्रणाली से संबंधित विवरणों के साथ चेतावनी जारी करता है। इसके अतिरिक्त, ग्राहकों के हित की रक्षा करने के लिए आरबीआई ने अप्राधिकृत/धोखाधड़ीपूर्ण इलेक्ट्रॉनिक लेनदेनों में ग्राहकों की देयता को सीमित करने के लिए बैंकों को दिशानिर्देश जारी किए हैं। 
*****
                                                                                                                           अनुबंध
	सरकारी क्षेत्र के बैंकों के द्वारा परिचालनरत – ‘जमा –बचत’ के क्षेत्रों में रिपोर्ट की गई धोखाधड़ियां जहां उनमें अंतर्ग्रस्त राशि 1 लाख रुपए और उससे अधिक है। 
	*धोखाधड़ी से संबंधित आंकड़ा उसके रिपोर्ट किए जाने के वर्ष के आधार पर है न कि घटित होने के वर्ष के आधार पर जो कि पूर्व समय का है। 


	बैंक 
	2015-16
	2016-17
	2017-18
	

	
	धोखाधड़ियों की सं.*
	अंतर्ग्रस्त राशि (करोड़ रुपए में)
	धोखाधड़ियों की सं.*
	अंतर्ग्रस्त राशि (करोड़ रुपए में)
	धोखाधड़ियों की सं.*
	अंतर्ग्रस्त राशि (करोड़ रुपए में)
	

	इलाहाबाद बैंक 
	3
	0.40
	10
	1.23
	7
	2.11
	

	आन्ध्रा बैंक 
	3
	0.45
	16
	2.04
	4
	0.10
	

	बैंक आफ बड़ौदा
	10
	3.11
	6
	0.36
	1
	0.08
	

	बैंक आफ इंडिया 
	24
	2.36
	20
	2.37
	37
	50.93
	

	बैंक आफ महाराष्ट्र 
	9
	1.31
	7
	27.77
	6
	0.91
	

	केनरा बैंक 
	14
	2.01
	6
	0.58
	3
	0.21
	

	सेन्ट्रल बैंक आफ इंडिया 
	17
	1.03
	13
	1.20
	17
	1.35
	

	कार्पोरेशन बैंक 
	11
	0.64
	7
	3.67
	1
	0.10
	

	देना बैंक 
	2
	0.10
	2
	0.92
	0
	0.00
	

	आईडीबीआई बैंक लिमिटेड 
	5
	0.22
	9
	0.73
	9
	3.79
	

	इंडियन बैंक 
	10
	2.57
	3
	0.42
	15
	1.81
	

	इण्डियन ओवरसीज बैंक 
	11
	1.26
	14
	3.20
	12
	1.67
	

	ओरियंटल बैंक आफ कामर्स 
	4
	0.42
	4
	0.68
	12
	2.64
	

	पंजाब एंड सिंध बैंक 
	2
	0.33
	1
	0.12
	0
	0.00
	

	पंजाब नैशनल बैंक 
	20
	15.76
	35
	11.04
	9
	0.88
	

	भारतीय स्टेट बैंक 
	130
	9.03
	152
	22.64
	170
	122.21
	

	सिंडिकेट बैंक 
	14
	0.50
	17
	2.35
	11
	2.09
	

	यूको बैंक 
	16
	1.73
	8
	6.04
	43
	4.76
	

	यूनियन बैंक आफ इंडिया 
	2
	0.06
	4
	0.13
	4
	0.28
	

	युनाइटेड बैंक आफ इंडिया 
	20
	1.78
	8
	1.35
	5
	0.78
	

	विजया बैंक 
	0
	0.00
	1
	0.18
	2
	0.16
	

	कुल
	327
	45.07
	343
	89.02
	368
	196.84
	


स्रोत: भारतीय रिजर्व बैंक 
***
