भारत सरकार
वित्त मंत्रालय
वित्तीय सेवाएं विभाग
राज्य सभा
अतारांकित प्रश्‍न संख्‍या 1349
(जिसका उत्तर 14 मार्च, 2017/23 फाल्गुन, 1938 (शक) को दिया जाना है)
एटीएम का पुनः व्यवस्थित किया जाना
1349.
श्रीमती शशिकला पुष्पाः
क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे किः
(क)
क्या विमुद्रीकरण के बाद देशभर के सार्वजनिक क्षेत्र के बैंकों और निजी बैंकों के सभी एटीएम को पुनः व्यवस्थित करने का कार्य पूरा कर लिया गया है;

(ख)
यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है;

(ग)
क्या सरकार को विमुद्रीकरण के बाद एटीएम के नहीं चलने संबंधी बड़ी संख्या में शिकायतें प्राप्त हुईं; और
(घ)
यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है तथा इस संबंध में क्या कार्रवाई की गई?
उत्तर
वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (श्री संतोष कुमार गंगवार)
(क) से (घ): 04 जनवरी, 2017 की स्थिति के अनुसार कुल 2.18 लाख एटीएम में से लगभग 1.98 लाख एटीएम को पुनः व्यवस्थित किया जा चुका है। शेष एटीएम को पुनः व्यवस्थित करने के लिए मूल उपकरण विनिर्माता (ओईएम) संबंधित बैंकों के साथ कार्य कर रहे हैं।
एटीएम के काम न करने से संबंधित प्राप्त शिकायतों को उचित समाधान हेतु तत्काल संबंधित बैंकों के साथ उठाया गया है।
*****
