भारत सरकार
वित्त मंत्रालय
वित्तीय सेवाएं विभाग
राज्‍य सभा
तारांकित प्रश्न संख्या *29
(जिसका उत्तर 01 दिसम्बर, 2015/10 अग्रहायण, 1937 (शक) को दिया जाना है)
पीएमजेजेबीवाई और पीएमएसबीवाई योजनाओं के अधीन दावों के निपटान में विलंब
*29.
श्री विवेक गुप्ता:

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कि: 
(क)
क्या मंत्रालय को यह जानकारी है कि प्रधानमंत्री जीवन ज्योति बीमा योजना (पीएमजेजेबीवाई) और प्रधानमंत्री सुरक्षा बीमा योजना (पीएमएसबीवाई) के अंतर्गत दावों के निपटान में विलंब हो रहा है जिससे गरीब जनता को कठिनाइयों का सामना करना पड़ता है;

(ख)
उपर्युक्त दोनों योजनाओं के अधीन शामिल लोगों की राज्य-वार और जिला-वार कुल संख्या कितनी है; 
(ग)
उक्त योजनाओं के अधीन किए गए दावे और स्वीकृत हुए दावों की राज्य-वार, जिला-वार, बीमा कंपनी-वार कुल संख्या कितनी है; 
(घ)
दावों के निपटान में होने वाले विलंब को समाप्त करने के लिए मंत्रालय द्वारा क्या-क्या  कदम उठाए गए हैं; और 
(ड.)
राज्य-वार, जिला-वार, बीमा कंपनी-वार अस्वीकृत किए गए दावों का तथा उन्हें अस्वीकृत किए जाने के कारण सहित ब्यौरा क्या है?
उत्तर
वित्त मंत्री (श्री अरुण जेटली)
(क) से (ड.): एक विवरण सदन के पटल पर रख दिया गया है। 
*****

'पीएमजेजेबीवाई और पीएमएसबीवाई योजनाओं के अधीन दावों के निपटान में विलंब' के संबंध में 
श्री विवेक गुप्ता द्वारा पूछे गए 01 दिसम्बर, 2015 के राज्‍य सभा तारांकित प्रश्न संख्या *29 के भाग (क) से (ड.) के उत्तर में उल्लिखित विवरण।
(क) से (ड.): प्रधानमंत्री जीवन ज्योति बीमा योजना (पीएमजेजेबीवाई) तथा प्रधानमंत्री सुरक्षा बीमा योजना (पीएमएसबीवाई) के अंतर्गत दावों के निपटान के लिए बैंकों एवं बीमा कंपनियों के लिए निर्धारित समय-सीमा निम्नानुसार है:
(i)
दावा प्रस्तुत करने के 30 दिनों के भीतर बैंक को विधिवत भरा हुआ दावा फार्म बीमा कंपनी को अग्रेषित करना है।
(ii)
बीमा कंपनी को बैंक से दावा फार्म प्राप्त होने के 30 दिन के भीतर दावे को अनुमोदित करना है तथा धनराशि संवितरित करनी है।

इसके अलावा, सरकार द्वारा पीएमजेजेबीवाई और पीएमएसबीवाई के अंतर्गत दावों के निपटान की प्रगति की निगरानी नियमित रूप से की जाती है। 

एक पृथक वेबसाइट www.jansuraksha.gov.in सृजित की गई है, जिसमें नामांकन फार्म, दावा फार्म, इन योजनाओं से संबंधित नियम आदि दर्शाए गए हैं।

यदि कोई मामला निर्धारित समय-सीमा से ज्यादा लंबित होता है, तो वित्तीय सेवाएं विभाग में मिशन कार्यालय दावों के शीघ्र निपटान के लिए बैंकों और बीमा कंपनियों के बीच समन्वय करता है।

संबंधित राज्य स्तरीय बैंकर्स समिति (एसएलबीसी) द्वारा सूचित किए गए अनुसार दिनांक 31.10.2015 की स्थिति के अनुसार पीएमजेजेबीवाई और पीएमएसबीवाई के अंतर्गत समग्र नामांकन 12.04 करोड़ है। इसके अलावा, डाक विभाग ने भी बीमा कंपनियों के साथ समझौता करके पीएमजेजेबीवाई और पीएमएसबीवाई के अंतर्गत अभिदाताओं का नामांकन आरंभ किया है। राज्य-वार समग्र नामांकन आंकड़े अनुबंध-1 में दिए गए हैं।

पीएमजेजेबीवाई और पीएमएसबीवाई योजनाओं के अंतर्गत सूचित, अदा किए गए, बकाया तथा अस्वीकृत दावों की राज्य-वार कुल संख्या क्रमश: अनुबंध-2 और 3 में दी गई है। पीएमजेजेबीवाई और पीएमएसबीवाई योजनाओं के अंतर्गत सूचित, अदा किए गए, बकाया तथा अस्वीकृत दावों की कंपनी-वार कुल संख्या अनुबंध-4 में दी गई है। इसके अलावा, दावेदार/नामिति के ब्यौरे सहित राज्य-वार/जिला-वार/बीमा कंपनी-वार/बैंक-वार दावों की स्थिति www.jansuraksha.gov.in/claims.aspx पर उपलब्ध है। 

बीमा कंपनियों द्वारा दावों को अस्वीकृत किए जाने के कुछेक सूचित कारण निम्नानुसार हैं:  
(i)
योजना के अंतर्गत निर्धारित आयु कम बताना।
(ii)
जोखिम आरंभ होने की प्रभावी तारीख से पूर्व मृत्यु।
(iii)
दावों की द्विरावृत्ति।
*****
अनुबंध-1
	नियमानुसार आवेदक की पात्रता के सत्यापन तथा प्रीमियम के आटो-डेबिट आदि के लिए निधियों की उपलब्धता के अध्यधीन सामाजिक सुरक्षा योजनाओं पीएमजेजेबीवाई तथा पीएमएसबीवाई के अंतर्गत राज्य-वार नामांकन आंकड़े (एसएलबीसी द्वारा सूचित किए गए अनुसार)

	क्रम सं.
	राज्य
	पीएमएसबीवाई
	पीएमजेजेबीवाई
	कुल

	1
	अंडमान एवं निकोबार
	32389
	14148
	46537

	2
	आन्ध्र प्रदेश
	5480431
	1386405
	6866836

	3
	अरुणाचल प्रदेश
	49241
	29946
	79187

	4
	असम
	1238071
	562907
	1800978

	5
	बिहार
	5116921
	1613548
	6730469

	6
	चण्डीगढ़
	131044
	55860
	186904

	7
	छत्तीसगढ़
	4393931
	927124
	5321055

	8
	दादरा एवं नगर हवेली
	27335
	16359
	43694

	9
	दमन एवं दीव
	17510
	9581
	27091

	10
	दिल्ली
	1664376
	990366
	2654742

	11
	गोवा
	240287
	103476
	343763

	12
	गुजरात
	4405270
	1878412
	6283682

	13
	हरियाणा
	2523266
	790387
	3313653

	14
	हिमाचल प्रदेश
	743092
	273134
	1016226

	15
	जम्मू एवं कश्मीर
	547750
	257021
	804771

	16
	झारखंड
	1632845
	450782
	2083627

	17
	कर्नाटक
	5952013
	2804773
	8756786

	18
	केरल
	3621213
	846505
	4467718

	19
	लक्षद्वीप
	4069
	1123
	5192

	20
	मध्य प्रदेश
	6468082
	1859134
	8327216

	21
	महाराष्ट्र
	8167326
	3533743
	11701069

	22
	मणिपुर
	73023
	32504
	105527

	23
	मेघालय
	61759
	28339
	90098

	24
	मिजोरम
	64521
	36820
	101341

	25
	नागालैण्ड
	41666
	20020
	61686

	26
	ओडिशा
	3143922
	836466
	3980388

	27
	पुद्दुचेरी
	163809
	58188
	221997

	28
	पंजाब
	3136159
	535464
	3671623

	29
	राजस्थान
	3827665
	1041188
	4868853

	30
	सिक्किम
	28290
	15927
	44217

	31
	तमिलनाडु
	6178528
	2181821
	8360349

	32
	तेलंगाना
	3797005
	1489669
	5286674

	33
	त्रिपुरा
	415900
	162328
	578228

	34
	उत्तर प्रदेश
	10816952
	3333542
	14150494

	35
	उत्तराखंड
	1038985
	346585
	1385570

	36
	पश्चिम बंगाल
	5419728
	1226237
	6645965

	 
	सकल योग
	90664374
	29749832
	120414206


अनुबंध-2
	पीएमजेजेबीवाई – दिनांक 24.11.2015 की स्थिति के अनुसार सूचित कुल, निपटाए, बकाया तथा अस्वीकृत राज्य-वार दावों के आंकड़े (वित्तीय सेवाएं विभाग के पोर्टल पर)

	राज्य
	सूचित
	प्रदत्त
	बकाया
	अस्वीकृत

	अंडमान एवं निकोबार द्वीप समूह
	2
	0
	2
	0

	आन्ध्र प्रदेश
	576
	387
	187
	2

	अरुणाचल प्रदेश
	5
	4
	1
	0

	असम
	119
	82
	37
	0

	बिहार
	151
	91
	60
	0

	चण्डीगढ़
	10
	6
	3
	1

	छत्तीसगढ़
	345
	239
	104
	2

	दादरा एवं नगर हवेली
	3
	1
	2
	0

	दमन एवं दीव
	1
	1
	0
	0

	गोवा
	18
	9
	9
	0

	गुजरात
	825
	532
	291
	2

	हरियाणा
	239
	153
	86
	0

	जम्मू एवं कश्मीर
	11
	6
	5
	0

	हिमाचल प्रदेश
	61
	39
	21
	1

	झारखंड
	68
	44
	24
	0

	कर्नाटक
	729
	473
	247
	9

	केरल
	83
	62
	19
	2

	महाराष्ट्र
	622
	393
	222
	7

	मध्य प्रदेश
	606
	394
	207
	5

	मणिपुर
	14
	6
	8
	0

	मेघालय
	4
	1
	3
	0

	मिजोरम
	33
	30
	3
	0

	नागालैण्ड
	9
	7
	2
	0

	राष्ट्रीय राजधानी क्षेत्र दिल्ली
	124
	72
	51
	1

	उड़ीसा
	173
	102
	67
	4

	पुद्दुचेरी
	5
	2
	3
	0

	पंजाब
	175
	108
	65
	2

	राजस्थान
	545
	369
	170
	6

	सिक्किम
	3
	3
	0
	0

	तमिलनाडु
	361
	229
	131
	1

	तेलंगाना
	588
	457
	127
	4

	त्रिपुरा
	12
	8
	3
	1

	उत्तर प्रदेश
	958
	598
	355
	5

	उत्तराखंड
	84
	63
	20
	1

	पश्चिम बंगाल
	212
	134
	77
	1

	सकल योग
	7774
	5105
	2612
	57


अनुबंध-3
	पीएमएसबीवाई – दिनांक 24.11.2015 की स्थिति के अनुसार सूचित कुल, निपटाए, बकाया तथा अस्वीकृत राज्य-वार दावों के आंकड़े (वित्तीय सेवाएं विभाग के पोर्टल पर)

	राज्य
	सूचित
	प्रदत्त
	बकाया
	अस्वीकृत

	आन्ध्र प्रदेश
	92
	38
	39
	15

	असम
	16
	8
	6
	2

	बिहार
	33
	9
	21
	3

	चण्डीगढ़
	6
	5
	1
	0

	छत्तीसगढ़
	39
	18
	15
	6

	गोवा
	3
	1
	1
	1

	गुजरात
	167
	82
	67
	18

	हरियाणा
	83
	49
	20
	14

	हिमाचल प्रदेश
	31
	10
	14
	7

	जम्मू एवं कश्मीर
	5
	3
	1
	1

	झारखंड
	12
	8
	2
	2

	कर्नाटक
	89
	51
	21
	17

	केरल
	43
	18
	17
	8

	मध्य प्रदेश
	101
	48
	36
	17

	महाराष्ट्र
	110
	48
	38
	24

	राष्ट्रीय राजधानी क्षेत्र दिल्ली
	19
	6
	8
	5

	उड़ीसा
	19
	6
	11
	2

	पुद्दुचेरी
	6
	5
	1
	0

	पंजाब
	96
	56
	26
	14

	राजस्थान
	145
	69
	50
	26

	तमिलनाडु
	111
	70
	31
	10

	तेलंगाना
	76
	38
	23
	15

	त्रिपुरा
	1
	1
	0
	0

	उत्तर प्रदेश
	167
	72
	59
	36

	उत्तराखंड
	20
	11
	4
	5

	पश्चिम बंगाल
	34
	15
	17
	2

	सकल योग
	1524
	745
	529
	250


अनुबंध-4
	पीएमजेजेबीवाई – दिनांक 24.11.2015 की स्थिति के अनुसार सूचित कुल, निपटाए, बकाया तथा अस्वीकृत कंपनी-वार दावों के आंकड़े 

	
	
	
	
	

	कंपनी का नाम
	सूचित
	प्रदत्त
	बकाया
	अस्वीकृत

	एचडीएफसी लाइफ
	19
	9
	10
	0

	आईसीआईसीआई प्रूडेंशियल लाइफ इंश्योरेंस कंपनी लि.
	17
	13
	4
	0

	इंडिया फर्स्ट लाइफ इंश्योरेंस कंपनी लि.
	1006
	627
	361
	18

	भारतीय जीवन बीमा निगम
	3645
	1929
	1696
	20

	मैक्स लाइफ इंश्योरेंस कंपनी लि.
	16
	16
	0
	0

	एसबीआई लाइफ इंश्योरेंस कंपनी लि.
	2271
	1936
	317
	18

	स्टार यूनियन दाई-ईची लाइफ इंश्योरेंस कंपनी लि.
	800
	575
	224
	1

	सकल योग
	7774
	5105
	2612
	57

	
	
	
	
	

	पीएमएसबीवाई – दिनांक 24.11.2015 की स्थिति के अनुसार सूचित कुल, निपटाए, बकाया तथा अस्वीकृत कंपनी-वार दावों के आंकड़े

	
	
	
	
	

	कंपनी का नाम
	सूचित
	प्रदत्त
	बकाया
	अस्वीकृत

	बजाज एलाइंज जनरल इंश्योरेंस कंपनी लि.
	25
	12
	3
	10

	आईसीआईसीआई लोम्बार्ड जनरल इंश्योरेंस कंपनी लि.
	12
	8
	3
	1

	नेशनल इंश्योरेंस कंपनी लि.
	273
	104
	136
	33

	न्यू इंडिया एश्यूरेंस कंपनी लि.
	324
	171
	103
	50

	रिलायंस जनरल इंश्योरेंस कंपनी लि.
	40
	20
	18
	2

	टाटा एआईजी जनरल इंश्योरेंस कंपनी लि.
	7
	5
	2
	0

	दि ओरिएण्टल इंश्योरेंस कंपनी लि.
	244
	106
	86
	52

	युनाइटेड इंडिया इंश्योरेंस कंपनी लि.
	502
	269
	148
	85

	यूनिवर्सल सोम्पो जनरल इंश्योरेंस कंपनी लि.
	97
	50
	30
	17

	सकल योग
	1524
	745
	529
	250


