भारत सरकार
वित्त मंत्रालय 
वित्तीय सेवाएं विभाग
राज्य सभा
अतारांकित प्रश्‍न संख्‍या 875
(जिसका उत्तर 28 जुलाई, 2015/06 श्रावण, 1937 (शक) को दिया जाना है)
वित्तीय संस्थाओं के विरुद्ध लोक शिकायतें
875.
श्री रंजिब बिस्वालः
क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे किः
(क)
क्या बैंकों और अन्य केन्द्रीय सार्वजनिक वित्तीय संस्थाओं में ग्राहक सेवा में कमी, खाते खोलने, ऋण संवितरण, ए.टी.एम., आदि संबंधी शिकायतों में उल्लेखनीय रूप से वृद्धि हुई है;
(ख)
यदि हां, तो वित्तीय वर्ष 2014-15 और 2015-16 के दौरान अब तक प्राप्त हुए शिकायतों का बैंक-वार और वित्तीय संस्था-वार ब्यौरा क्या है;
(ग)
इस अवधि के दौरान कितनी शिकायतों का निपटारा किया गया और कितनी शिकायतें लंबित हैं तथा इसके क्या कारण हैं;
(घ)
क्या सरकार/भारतीय रिजर्व बैंक/विनियामकों ने इन मुद्दों के निपटारे में विलंब हेतु उक्त अवधि के दौरान किन्हीं बैंकों/वित्तीय संस्थाओं के विरुद्ध कोई दंडात्मक कार्रवाई की है; और
(ड.)
यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और यदि नहीं, तो इसके क्या कारण हैं?
उत्तर
वित्त मंत्रालय में राज्‍य मंत्री (श्री जयंत सिन्हा)
(क) से (ग): जी, हां। ग्राहक सेवा में कमी, खाते खोलने, ऋण संवितरण, एटीएम, इत्यादि से संबंधित शिकायतों में मामूली वृद्धि हुई है। पिछले वित्त वर्ष 2014-15 तथा 2015-16 के दौरान लोक शिकायतों के निपटान का बैंक-वार विवरण अनुबंध पर है। प्रशासनिक सुधार और लोक शिकायत विभाग (डीएपीआरजी) के दिशानिर्देशों के अनुसार शिकायतों का समाधान 60 दिन की अवधि के भीतर किया जाना होता है।
(घ) और (ड.): भारतीय रिजर्व बैंक (आरबीआई) की बैंकिंग लोकपाल योजना के अंतर्गत शिकायतों को परस्पर समझौते तथा सौहार्द से हल किया जाता है। जब कभी समझौता नहीं हो पाता, बैंकिंग लोकपाल निर्णय देता है/अवार्ड पारित करता है। बैंकिंग लोकपाल योजना, 2006 में बैंकों पर शास्ति लगाने का प्रावधान नहीं है।
*****
	क्र.सं.
	बैंक का नाम
	2014-15 
	2015-16 

	 
	 
	प्राप्त
	निपटायी गयी
	लंबित
	प्राप्त
	निपटायी गयी
	लंबित

	1
	भारतीय स्टेट बैंक
	1634042
	1603146
	18266
	331886
	302801
	29085

	2
	स्टेट बैंक ऑफ बीकानेर एंड जयपुर
	7681
	7676
	5
	1865
	1784
	81

	3
	स्टेट बैंक ऑफ हैदराबाद
	2021
	1985
	36
	462
	417
	45

	4
	स्टेट बैंक ऑफ मैसूर
	11167
	11167
	0
	2883
	2883
	0

	5
	स्टेट बैंक ऑफ पटियाला
	2293
	2293
	0
	1506
	1240
	266

	6
	स्टेट बैंक ऑफ त्रावणकोर
	2521
	2408
	113
	921
	889
	32

	7
	इलाहबाद बैंक
	3856
	3720
	136
	1386
	1232
	154

	8
	आंध्रा बैंक
	86169
	86169
	0
	28473
	28473
	0

	9
	बैंक ऑफ बड़ौदा
	19386
	19292
	94
	4949
	4858
	91

	10
	बैंक ऑफ इंडिया
	9821
	9711
	110
	2249
	2103
	146

	11
	बैंक ऑफ महाराष्ट्र
	2074
	2072
	2
	817
	753
	64

	12
	केनरा बैंक
	101393
	100819
	574
	6156
	5959
	197

	13
	सेंट्रल बैंक ऑफ इंडिया
	11127
	10731
	396
	33229
	32643
	586

	14
	कॉरपोरेशन बैंक
	7323
	7323
	0
	2289
	2211
	78

	15
	देना बैंक
	50382
	50380
	2
	20138
	19137
	1001

	16
	इंडियन बैंक
	11935
	11879
	56
	1908
	1765
	143

	17
	इंडियन ओवरसीज बैंक
	6105
	6105
	0
	918
	918
	0

	18
	ओरियन्टल बैंक ऑफ कॉमर्स
	11373
	11280
	93
	3948
	3259
	689

	19
	पंजाब एंड सिंध बैंक
	1467
	1374
	93
	165
	150
	15

	20
	पंजाब नैशनल बैंक
	29759
	29759
	0
	7553
	7288
	265

	21
	सिंडिकेट बैंक
	4781
	4781
	0
	1006
	835
	171

	22
	यूको बैंक
	8626
	8572
	54
	2122
	1974
	148

	23
	यूनियन बैंक ऑफ इंडिया
	121778
	121442
	336
	29312
	28980
	332

	24
	युनाईटेड बैंक ऑफ इंडिया
	35707
	35190
	517
	8192
	7750
	442

	25
	विजया बैंक
	733
	733
	0
	122
	122
	0

	26
	आईडीबीआई बैंक लिमिटेड
	28457
	28241
	216
	4760
	4586
	174

	27
	भारतीय महिला बैंक
	38
	38
	0
	19
	19
	0

	28
	सिडबी
	65
	60
	5
	37
	32
	5

	 
	कुल
	2212080
	2178346
	21104
	499271
	465061
	34210


