भारत सरकार
संचार एवं सूचना प्रौद्योगिकी मंत्रालय
दूरसंचार विभाग
राज्‍य सभा
तारांकित प्रश्‍न संख्‍या 59
उत्‍तर देने की तारीख 27 फरवरी, 2015
महानगर टेलीफोन निगम लिमिटेड  की मोबाइल फोन सेवाओं की बिगड़ती हालत 
*59. श्री गुलाम रसूल बलियावी :
क्‍या संचार एवं सूचना प्रौद्योगिकी मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कि:
(1) क्‍या यह सच है कि महानगर टेलीफोन निगम लिमिटेड की मोबाइल फोन सेवा में लगभग अस्‍सी प्रतिशत मामलों में फोन पर बातचीत नहीं हो पाती है, यदि हां, तो तत्‍संबंधी ब्‍यौरा क्‍या है ;

(2) क्‍या यह भी सच है कि महानगर टेलीफोन निगम लिमिटेड, दिल्‍ली की मोबाइल टेलीफोन सेवा की हालत काफी बिगड़ गई है और मोबाइल फोन के सिग्‍नलों में उतार-चढ़ाव होता रहता है तथा यकायक सम्‍पर्क टूट जाता है, यदि हां, तो इस संबंध में क्‍या कार्रवाई की गई है और इसके क्‍या परिणाम निकले हैं ; और
(3) एम टी एन एल, दिल्‍ली की मोबाइल टेलीफोन सेवाओं में कब तक सुधार हो जाएगा ?

उत्‍तर
संचार एवं सूचना प्रौद्योगिकी मंत्री (श्री रवि शंकर प्रसाद)
(क) से (ग)  विवरण सभा पटल पर रख दिया गया है।
जारी...2/-
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राज्‍य सभा में ‘महानगर टेलीफोन निगम लिमिटेड  की मोबाइल फोन सेवाओं की बिगड़ती हालत’ के बारे में दिनांक 27 फरवरी, 2015 को पूछे जाने वाले तारांकित प्रश्‍न संख्‍या 59 के भाग (क) से (ग) के संबंध में सभा पटल पर रखा जाने वाला विवरण।
(क) से (ग) भारतीय दूरसंचार विनियामक प्राधिकरण (ट्राई) विभिन्‍न सेवा गुणवत्‍ता मानदंडों हेतु निर्धारित बैंचमार्कों के मद्देनज़र सेवा प्रदाताओं द्वारा प्रस्‍तुत तिमाही निष्‍पादन निगरानी रिपोर्टों (पीएमआर) की मार्फत महानगर टेलीफोन निगम लिमिटेड (एमटीएनएल) सहित मोबाइल सेवा प्रदाताओं द्वारा उपलब्‍ध कराई गई सेवा की गुणवत्‍ता (क्‍यूओएस) की निगरानी करता है। सितम्‍बर, 2014 और दिसम्‍बर, 2014 को समाप्‍त हुई तिमाहियों की निष्‍पादन निगरानी रिपोर्टों के अनुसार, महानगर टेलीफोन निगम लिमिटेड सभी निर्धारित मानदंडों को पूरा कर रहा है। इनका ब्‍यौरा अनुबंध में संलग्‍न है।
सरकार द्वारा सेवा की गुणवत्‍ता सहित, एमटीएनएल के निष्‍पादन की आवधिक समीक्षा की जाती है। सेवा की गुणवत्‍ता में सुधार एक सतत् प्रक्रिया है। एमटीएनएल ने सूचित किया है कि अपनी मोबाइल सेवाओं को सुधारने के लिए इसके द्वारा सतत् आधार पर बेस ट्रांसीवर स्‍टेशनों (बीटीएस) में वृद्धि करने, क्षमता संवर्धन एवं उन्‍नयन, रेडियो नेटवर्क का इष्‍टतम उपयोग आदि जैसे उपाय किए जाते हैं।
फिलहाल, एमटीएनएल दिल्‍ली में 1080 3जी स्‍थलों और 800 2जी स्‍थलों की बढ़ोत्‍तरी और मुम्‍बई में 1080 3जी स्‍थलों और 566 2जी स्‍थलों की बढ़ोत्‍तरी की मार्फत कवरेज एवं क्षमता को बढ़ाने के लिए अपने मोबाइल नेटवर्क का विस्‍तार कर रहा है।
जारी...3/-                             
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                                अनुबंध
 दिनांक 30.09.2014 और 31.12.2014 की स्‍थ‍िति के अनुसार एमटीएनएल की सेलुलर सेवाएं-सेवा की गुणवत्‍ता
	क्रम संख्‍या
	मानदंड
	ट्राई बैंचमार्क
	दिल्‍ली
	मुम्‍बई

	नेटवर्क निष्‍पादन रिपोर्ट

	
	
	
	30.09.14
	31.12.14
	30.09.14
	31.12.14

	1
	बीटीएस संचय डाउनटाइम (सेवा हेतु उपलब्‍ध नहीं) (%), 
	≤2%
	0.48%
	0.17%
	0.60%
	0.61%

	2
	काल सेटअप सफलता दर (लाइसेंस धारक के अपने नेटवर्क के अंदर), 
	≥95%
	96.42%
	96.61%
	96.46%
	98.42%

	3
	एसडीडीसीएच/ पेजिंग चैनल सघनता (%),
	 ≤1%
	0.66%
	0.38%
	0.55%
	0.34%

	4
	टीसीएच सघनता (%),
	 ≤2%
	1.73%
	1.72%
	0.11%
	0.10%

	5
	काल ड्रॉप दर (%), 
	≤2%
	1.83%
	1.88%
	1.31%
	1.20%

	6
	अच्‍छी आवाज़ गुणवत्‍ता के साथ कनेक्‍शन का %, 
	≥95%
	96.98%
	97.24%
	95.23%
	95.58%

	ग्राहक सेवा गुणवत्‍ता मानदंड 

	1
	मीटरिंग एवं बिलिंग विश्‍वसनीयता-पोस्‍टपेड, 
	≤0.1%
	0.05%
	0.04%
	0.03%
	0.02%

	2
	मीटरिंग एवं बिलिंग विश्‍वसनीयता-प्रीपेड, 
	≤0.1%
	0.01%
	0.01%
	0.03%
	0.02%

	3
	बिलिंग/चार्जिंग/वैधता संबंधी शिकायतों का समाधान, 
	4 सप्‍ताह में 98% 
	98%
	100%
	99.97%
	100%

	
	
	6 सप्‍ताह में 100% 
	100%
	100%
	100%
	100%

	4
	शिकायतों के समाधान की तारीख से ग्राहक के खाते में क्रेडिट/छूट/ समायोजन को लागू करने की अवधि। 
	शिकायत के समाधान के 1 सप्‍ताह के अंदर 
	100%
	100%
	1 सप्‍ताह के अंदर 
	1 सप्‍ताह के अंदर

	  5
	काल केन्‍द्र/ग्राहक सुविधा केन्‍द्र तक पहुंच। 
	≥  95%
	96.99%
	95.86%
	आईवीआर कार्य नहीं कर रही है 
	95.26%

	6
	90 सेकेंड के अंदर (वॉयस टू वॉयस) प्रचालकों द्वारा उत्‍तर दी गई कालों का प्रतिशत। 
	 ≥  95%
	96.16%
	97.27%
	95.46%
	95.26%

	7
	7 दिनों के अंदर अनुपालन किए गए सेवाओं की समाप्ति/उन्‍हें बंद किए जाने संबंधी अनुरोधों का % 
	7 दिनों के अंदर 100%
	100%
	100%
	100%
	99.98%

	8
	कनेक्‍शन बंद किए जाने के बाद धनराशि के रिफंड में लगा समय 
	60 दिनों के अंदर 100% 
	100%
	100%
	100%
	100%


टीसीएच: परियात चैनल
एसडीसीसीएच: स्‍टेंडएलोन समर्पित नियंत्रण चैनल
आईवीआर: इंटरएक्‍टिव वॉयस रेस्‍पांस


******
