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16.08.2013 को दिया जाने वाला उत्‍तर
‘कस्‍टमर हेल्‍पडेस्‍क लाइन्‍स’

1236.
डा. के. पी. रामालिंगम : 
क्‍या रेल मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कि:

(क)
क्‍या यह सच है कि रेलवे 900 करोड़ यात्रियों के लिए चार अंकों की ‘कस्‍टमर हेल्‍पडेस्‍क लाइन्‍स’ की श्रृंखला आरम्‍भ करने का विचार रखती है; 
(ख)
यदि हां, तो तत्‍संबंधी ब्‍यौरा क्‍या है;   
(ग)
क्‍या यह भी सच है कि रेलवे ने इस संबंध में संबंधित प्राधिकारियों से आवश्‍यक अनुमति प्राप्‍त कर ली है; और 
(घ) 
यदि हां, तो तत्‍संबंधी ब्‍यौरा क्‍या है?


उत्‍तर
रेल मंत्रालय में राज्‍य मंत्री (श्री कोटला जय सूर्य प्रकाश रेड्डी)
 (क) से (घ)  : जी नहीं। बहरहाल, रेलवे ने दूरसंचार विभाग (डीओटी) के माध्‍यम से भविष्‍य में हेल्‍पडेस्‍क की जरूरतों को ध्‍यान में रखते हुए शॉर्ट कोड 132 एक्‍स को आरक्षित कर लिया है।   
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