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16.08.2013 को दिया जाने वाला उत्‍तर
उपभोक्‍ता मंच द्वारा आईआरसीटीसी पर जुर्माना लगाया जाना
1211.   सरदार सुखदेव सिंह ढिंडसा:
          क्‍या रेल मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कि:
(क)      क्‍या किसी उपभोक्‍ता मंच द्वारा खाद्य वस्‍तुएं तथा मृदु पेय अधिकतम खुदरा मूल्‍य से अधिक मूल्‍य पर विक्रय करने के लिए भारतीय रेल खानपान एवं पर्यटन निगम (आईआरसीटीसी) पर जुर्माना लगाया गया है; और
(ख)          यदि हां, तो विगत दो वर्षों के प्रत्‍येक वर्ष के दौरान तत्‍संबंधी ब्‍यौरा क्‍या है?
उत्‍तर
रेल मंत्रालय में राज्‍य मंत्री (श्री कोटला जय सूर्य प्रकाश रेड्डी)
(क)  और (ख) :
जी हां. कंज्‍यूमर फोरम, दिल्‍ली द्वारा दो मामलों में जिनमें भारतीय रेलवे खानपान एवं पर्यटन निगम (आईआरसीटीसी) पर प्रत्‍येक एकपक्षीय मामले में 5 लाख रु. का जुर्माना लगाया गया था. भोजन और पेय पदार्थों  में अधिक चार्ज करने के संबंध में मामला  सं. सीसी/621/12 (सचिन बनाम आईआरसीटीसी) तथा सीसी/615/12 (शरणया बनाम आईआरसीटीसी) 12.02.2013 को दर्ज किए गए थे. आईआरसीटीसी की अपील पर राज्य उपभोक्ता निवारण आयोग, दिल्‍ली के 03.04.2013 के आदेश के तहत आदेशों की कार्रवाई पर रोक लगा दी गई. 
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