भारत सरकार
रेल मंत्रालय
राज्‍य सभा
अतारांकित प्रश्‍न सं. 1372  
08.03.2013 को दिया जाने वाला उत्‍तर
रेल प्रयोक्‍ता परामर्शदात्री समितियां 

1372.
श्री वीरेन्‍द्र प्रसाद वैश्‍य : 
क्‍या रेल मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कि:

(क)
रेलवे द्वारा अंचल, मण्‍डलीय और क्षेत्रीय स्‍तर पर ‘रेल प्रयोक्‍ता परामर्शदात्री समिति’ (आर.यू.सी.सी.) का गठन किस उद्देश्‍य से किया गया है तथा ऐसी समितियों के लक्ष्‍यों तथा व्‍यापक दृष्टिकोण का ब्‍यौरा क्‍या है; 
(ख)
क्‍या उत्‍तर-सीमांत रेलवे की जोनल रेल प्रयोक्‍ता परामर्शदात्री समिति और मण्‍डलीय रेल प्रयोक्‍ता परामर्शदात्री समिति के गठन के बाद से समय-समय पर उनकी बैठकें नहीं हो रही हैं;  
(ग) 
यदि हां, तो तत्‍संबंधी ब्‍यौरा क्‍या है और इस संबंध में क्‍या-क्‍या कदम उठाए गए हैं; और 
(घ) 
पंद्रहवीं लोक सभा के गठन के बाद ज़ोनल रेल प्रयोक्‍ता परामर्शदात्री समिति, मण्‍डलीय रेल प्रयोक्‍ता परामर्शदात्री समिति तथा इसी तरह की अन्‍य समितियों की आज तक हुई बैठकों का तिथि-वार, अंचल-वार और वर्ष-वार ब्‍यौरा क्‍या है और विशेष रूप से उत्‍तर-सीमान्‍त रेलवे के लिए क्‍या एजेंडा तैयार किया गया है?
उत्‍तर
रेल मंत्रालय में राज्‍य मंत्री (श्री कोटला जय सूर्य प्रकाश रेड्डी )

(क) रेल उपयोगकर्ताओं के प्रतिनिधित्‍व को बेहतर ढंग से सुनिश्चित करने और रेल सेवाओं की कुशलता और गुणवत्‍ता को बेहतर करने के उद्देश्‍य से रेल प्रशासन और उपयोग‍कर्ताओं के बीच परामर्श के लिए अवसर उपलब्‍ध कराने के दृष्टिकोण से सरकार ने निम्‍नानुसार विभिन्‍न 
स्‍तरों पर रेल उपयोगकर्ता परामर्शदात्री समिति गठित की है:- 

(i)  
मंडलीय स्‍तरों पर रेल उपयोगकर्ता परामर्शदात्री समितियां अर्थात मंडल रेल उपयोगकर्ता परामर्शदात्री समित समिति (डीआरयूसीसी); 
(ii) 
प्रत्‍येक रेलवे के मुख्‍यालयों पर एक क्षेत्रीय रेल उपयोगकर्ता समिति (जेडआरयूसीसी);
(iii) 
मंत्रालय स्‍तर पर राष्‍ट्रीय रेल उपयोगकर्ता परामर्शदात्री परिषद (एनआरयूसीसी);

(iv) 
मध्‍य, प‍श्‍चिम, दक्षिण, पूर्व और दक्षिण पूर्व रेलवे पर उपनगरीय रेल उपयोगकर्ता परामर्शदात्री समितियां (एसआरयूसीसी); 
(v)   
कोंकण रेल उपयोगकर्ता परामर्शदात्री समिति (केआरयूसीसी);      

(vi)  
मेट्रो रेलवे उपयोगकर्ता परामर्शदात्री समिति (एमआरयूसीसी);
(vii) 
चुने हुए महत्‍वपूर्ण स्‍टेशनों पर स्‍टेशन परामर्शदात्री समितियां। 
(ख) और (ग) पूर्वोत्‍तर सीमा सहित सभी क्षेत्रीय रेलों को मानदंडों के अनुसार आवधिक बैठकों को आयोजित किए जाने के निदेश दिए गए हैं। पूर्वोत्‍तर रेलवे पर 2010 से जेडआरयूसीसी और डीआरयूसीसी की 21 बैठकें आयोजित की गई हैं। स्‍थानीय क्षेत्रों में राज्‍य चुनाव, स्‍थानीय उपद्रवों आदि जैसे विभिन्‍न कारकों के कारण मानदंडों के अनुसार बैठकों को आयोजित नहीं किया जा सका।  
(घ) पंद्रहवीं लोक सभा के प्रारम्‍भ होने से, समितियों के कार्यकाल के दौरान भारतीय रेलों पर डीआरयूसी की कुल 427 बैठकें और जेडआरयूसीसी की 75 बैठकें आयोजित की गई हैं। बैठकों के ब्‍यौरे परिशिष्‍ट-I तथा II के रूप में संलग्‍न हैं।  उपरोक्‍त बैठकों में कार्यसूची जिन मदों पर चर्चा की गई, उनमें रेल सेवाओं/सुविधाओं और रेल अवसंरचना में सुधार संबंधित मुद्दे शामिल हैं। 
पूर्वोत्‍तर सीमा रेलवे पर, समिति की बैठकों के दौरान कार्य सूची की जिन मुख्‍य मदों को उठाया गया उनमें बड़े आमान की लाइनें, नई गाडि़यों की शुरूआत, चालू परियोजनाओं को समय पर पूरा करना, आमान परिवर्तन, टिकटिंग, आरक्षण कोटा, यात्री सुविधाएं, समयपालन, विकलांग व्‍यक्तियों के लिए सुविधाएं आदि शामिल हैं
******
परिशिष्‍ट-I

रेल उपयोगकर्ता परामर्शदात्री समितियों के संबंध में 08.03.2013 को राज्‍यसभा में श्री बीरेंद्र प्रसाद बैश्‍य द्वारा पूछे जाने वाले अतारांकित प्रश्‍न संख्‍या 1372 के भाग (घ) के उत्‍तर से संबंधित विवरण 
(घ) क्षेत्रीय रेलवे उपयोगकर्ता परामर्शदात्री समितियां (जेडआरयूसीसी) की बैठकों की तिथियां 
	क्र.सं. 
	रेलवे
	बैठकों की तिथि 

	1
	मध्‍य
	16.11.2010,29.12.2010,15.06.2011, 20.04.2012, 04.10.2012, 29.12.2012



	2
	पूर्व 
	10.08.2010, 19.01.2011, 18.07.2012, 21.11.2012

	3
	पूर्व मध्‍य 
	26.05.2010, 21.12.2010, 27.04.2011, 20.08.11, 20.06.2012, 12.10.2012, 29.12.2012



	4
	पूर्व तट
	08.10.2010, 07.01.2011, 08.06.2012, 28.09.2012, 19.11.2012



	5
	उत्‍तर 
	10.07.2010, 29.12.2010, 24.06.2011, 14.08.2012, 31.12.2012

	6
	उत्‍तर मध्‍य   
	14.05.2010, 05.01.2011, 13.05.2011, 29.06.2012, 07.01.2013

	7
	पूर्वोत्‍तर  
	07.09.2010, 30.03.2011, 26.09.2012, 29.01.2013

	8
	पूर्वोत्‍तर सीमा 
	02.12.2010

	9
	उत्‍तर पश्चिम 
	15.9.2010, 27.01.2011, 13.09.2011, 26.06.2012, 30.10.2012, 22.12.2012

	10
	दक्षिण  
	15.09.2010, 18.01.2011, 02.11.2012

	11
	दक्षिण मध्‍य 
	17.08.2010, 29.06.2012, 11.01.2013

	12
	दक्षिण पूर्व 
	17.02.2010, 06.07.2012, 21.12.2012

	13
	दक्षिण पूर्व मध्‍य  
	18.08.2010, 20.06.2012, 30.10.2012, 21.12.2012

	14
	दक्षिण पश्चिम
	11.06.2010, 16.09.2010, 09.02.2011, 18.08.2011, 20.04.2012, 19.10.2012, 21.12.2012



	15
	पश्चिम 
	01.06.2010, 25.07.2011, 13.09.2011, 31.07.2012

	16
	पश्चिम मध्‍य  
	19.02.2010, 08.09.2010, 22.12.2010, 15.6.2011, 01.06.2012, 22.12.2012



	17
	केआरयूसीसी 
	29.10.10, 24.12.2012


अनुलग्‍नक-II

रेल प्रयोक्‍ता परामर्शदात्री समितियों के संबंध में 08.03.2013 को राज्‍यसभा में श्री बीरेंद्र प्रसाद वैश्‍य द्वारा पूछे जाने वाले अतारांकित प्रश्‍न संख्‍या 1372  के भाग (घ) के उत्‍तर से संबंधित परिशिष्‍ट-II 

(घ) मंडल रेल उपयोगकर्ता परामर्शदात्री समितियां (डीआरयूसीसी) की बैठकों की तिथियां 
	क्र.सं. 
	रेलवे 
	
	मंडल 
	बैठकों की तिथियां 

	1. 
	मध्‍य
	i)
	भूसावल 
	04.03.2010, 07.07.2010, 07.01.2011, 26.04.2011, 19.07.2011, 15.05.2012, 18.10.2012, 28.12.2012



	2. 
	
	ii)
	नागपुर 
	18.03.2010, 30.09.2010, 31.12.2010, 18.03.2011, 24.08.2011, 26.04.2012, 25.07.2012, 11.10.2012, 31.12.2012



	3. 
	
	iii)
	मुंबई सीएसटी 
	21.04.2010, 25.08.2010, 24.11.2010, 11.02.2011, 19.05.2011, 08.09.2011, 25.04.2012, 10.07.2012, 19.10.2012, 21.12.2012



	4. 
	
	iv)
	शोलापुर 
	10.03.2010, 29.09.2010, 25.02.2011, 29.07.2011, 24.05.2012, 11.10.2012, 29.12.2012



	5. 
	
	v)
	पुणे 
	20.04.2010, 20.07.2010, 19.10.2010, 28.01.2011, 08.06.2011, 12.07.2012, 12.10.2012, 28.12.2012



	6. 
	पूर्व 
	i)
	माल्‍दा 
	18.08.2010, 16.03.2011, 08.09.2011, 29.08.2012, 26.12.2012



	7. 
	
	ii)
	हावड़ा 
	20.04.2010, 06.09.2010, 20.10.2010, 21.12.2010, 05.03.2011, 12.05.2011, 26.07.2011, 26.04.2012, 15.06.2012, 23.08.2012, 15.12.2012



	8. 
	
	iii)
	सियालदह
	20.08.2010, 13.01.2011, 20.04.2011, 10.06.2011, 16.05.2012, 31.08.2012, 21.12.2012



	9. 
	
	iv)
	आसनसोल 
	19.04.2010, 08.07.2010, 01.12.2010, 06.07.2011, 16.05.2012, 05.10.2012, 29.12.2012



	10. 
	पूर्व मध्‍य
	i)
	दानापुर 
	09.09.2010, 19.05.2011, 26.06.2012, 27.09.2012, 31.12.2012



	11. 
	
	ii)
	धनबाद 
	24.06.2010, 19.01.2011



	12. 
	
	iii)
	सोनपुर 
	29.04.2010, 15.07.2010, 05.01.2011, 29.06.2011, 06.06.2012, 19.10.2012, 28.12.2012



	13. 
	
	iv)
	मुगलसराय 
	30.08.2010, 15.12.2010, 12.06.2012, 07.11.2012, 29.12.2012



	14. 
	
	v)
	समस्‍तीपुर 
	06.04.2010, 16.09.2010, 06.12.2010, 03.03.2011, 24.08.2011, 06.06.2012, 02.11.2012, 27.12.2012




	15. 
	पूर्व तट 
	i)
	खुर्दा रोड 
	07.05.2010, 14.12.2010, 27.7.2011, 18.04.2012, 26.09.2012, 26.12.2012



	16. 
	
	ii)
	संबलपुर 
	30.6.2010, 28.12.2010, 08.07.2011, 21.03.2012, 13.09.2012, 19.12.2012


	
	
	iii)
	वाल्‍टेयर 
	26.05.2010, 24.09.2010, 20.05.2011, 29.03.2012, 17.09.2012, 20.12.2012



	17. 
	उत्‍तर 
	i)
	अंबाला 
	17.08.2010, 15.11.2010, 15.05.2012



	18. 
	
	ii)
	फिरोजपुर 
	10.06.2010, 17.02.2011, 25.08.2011, 17.07.2012



	19. 
	
	iii)
	लखनऊ 
	15.09.2010, 23.03.2011, 18.08.2011, 30.08.2012



	20. 
	
	iv)
	मुरादाबाद 
	09.02.2010, 26.10.2010, 21.02.2011, 29.07.2011, 20.04.2012, 14.08.2012



	21. 
	
	v)
	दिल्‍ली 
	06.01.2011, 11.05.2011, 30.08.2012



	22. 
	उत्‍तर मध्‍य 
	i)
	इलाहाबाद 
	29.12.2009, 28.04.2010, 27.03.2011, 27.03.2012, 05.09.2012, 21.12.2012



	23. 
	
	ii)
	झांसी 
	09.04.2010, 17.08.2010, 30.11.2010, 15.04.2011, 13.09.2011, 25.04.2012, 15.09.2012

	24. 
	
	iii)
	आगरा 
	26.5.2010, 10.12.2010, 19.07.2012, 20.12.2012




	25. 
	पूर्वोत्‍तर 
	i)
	लखनऊ 
	13.08.2010, 10.06.2011, 17.07.2012, 28.01.2013



	26. 
	
	ii)
	वाराणासी 
	06.04.2010, 10.11.2010, 04.03.2011, 28.07.2011, 21.06.2012, 23.1.2013



	27. 
	
	iii)
	इज्‍जतनगर 
	07.10.2010, 05.01.2011, 21.06.2011, 18.04.2012, 21.09.2012, 30.1.2013



	28. 
	पूर्वोत्‍तर सीमा 
	i)
	कटिहार 
	09.07.2010, 10.06.2011, 20.09.2012



	29. 
	
	ii)
	लमडिंग 
	30.09.2010



	30. 
	
	iii)
	तिनसुकिया 
	23.04.2010, 09.09.2010, 03.03.2011, 26.08.2011, 16.10.2012



	31. 
	
	iv)
	अलीपुरद्वार 
	26.05.2010, 22.09.2010, 23.12.2010, 18.08.2011, 14.09.2011, 16.10.2012



	32. 
	
	v)
	रंगिया 
	15.09.2010, 18.11.2010, 11.02.2011, 08.09.2011, 30.08.2012





बीकानेर

	
	07.07.2010, 19.04.2011, 29.08.2011, 18.05.2012, 23.08.2012, 20.12.2012



	33. 
	
	ii)
	जोधपुर 
	17.03.2010, 11.08.2010, 11.02.2011, 01.07.2011, 09.04.2012, 03.07.2012, 27.09.2012, 28.12.2012



	34. 
	
	iii)
	जयपुर 
	10.5.2010, 20.10.2010, 21.06.2011, 29.05.2012, 10.10.2012, 15.12.2012



	35. 
	
	iv)
	अजमेर 
	23.04.2010, 21.12.2010, 06.09.2011, 04.05.2012, 09.10.2012, 15.12.2012




	36. 
	दक्षिण 
	i)
	चेन्‍नई 
	19.01.2010, 27.04.2010, 25.08.2010, 21.01.2011, 26.05.2011, 15.05.2012, 28.09.2012, 21.12.2012


	37. 
	
	ii)
	मदुरै 
	06.04.2010, 12.11.2010, 25.08.2011, 22.06.2012, 30.10.2012, 15.12.2012



	38. 
	
	iii)
	पालघाट 
	27.01.2010, 28.07.2010, 09.11.2010, 19.05.2011, 18.08.2011, 20.04.2012, 17.09.2012, 03.12.2012


	39. 
	
	iv)
	त्रिची 
	29.12.2009, 30.09.2010, 01.03.2011, 06.09.2011, 17.04.2012, 07.12.2012



	40. 
	
	v)
	त्रिवेंद्रम 
	04.03.2010, 25.06.2010, 23.11.2010, 13.07.2011, 21.03.2012, 23.05.2012, 05.09.2012, 13.12.2012


	41. 
	
	vi)
	सेलम 
	30.04.2010, 18.08.2010, 10.11.2010, 18.03.2011, 14.06.2011, 09.03.2012, 05.06.2012, 10.10.2012, 29.12.2012



	42. 
	दक्षिण मध्‍य 
	i)
	सिकंदाराबाद 
	19.03.2010, 05.10.2010, 15.06.2011, 09.09.2011, 25.04.2012, 14.09.2012, 27.12.2012
 

	43. 
	
	ii)
	हैदराबाद 
	22.04.2010, 20.10.2010, 29.03.2011, 25.08.2011, 26.04.2012, 27.09.2012, 22.12.2012
 

	44. 
	
	iii)
	गुंतकल 
	28.04.2010, 21.10.2010, 15.05.2011, 08.08.2012, 29.12.2012
 

	45. 
	
	iv)
	विजयवाड़ा 
	05.05.2010, 15.09.2010, 24.12.2010, 20.05.2011, 25.08.2011, 27.04.2012, 14.09.2012, 22.12.2012
 

	46. 
	
	v)
	गुंटुर 
	30.06.2010, 23.03.2011, 09.09.2011, 10.07.2012, 11.12.2012
 

	47. 
	
	vi)
	नांदेड़ 
	07.05.2010, 12.09.2011, 23.06.2012, 22.12.2012



	48. 
	दक्षिण पूर्व 
	i)
	खड़गपुर 
	25.02.2010, 30.06.2010, 15.06.2011, 24.08.2011, 29.06.2012, 04.10.2012

 

	49. 
	
	ii)
	चक्रधरपुर 
	17.05.2010, 29.09.2010, 11.01.2011, 26.05.2011, 14.09.2011, 30.05.2012

	50. 
	
	iii)
	आद्रा 
	28.05.2010, 24.09.2010, 23.01.2011, 27.05.2011, 15.05.2012, 24.08.2012

 

	51. 
	
	iv)
	रांची 
	29.04.2010, 18.01.2011, 14.09.2011, 19.05.2012, 08.08.2012

 


	52. 
	दक्षिण पूर्व मध्‍य 
	i)
	नागपुर 
	19.03.2010, 28.07.2010, 26.11.2010, 30.05.2011, 14.09.2011, 25.04.2012, 29.08.2012, 29.12.2012
 

	53. 
	
	ii)
	बिलासपुर 
	06.04.2010, 28.10.2010, 26.05.2011, 15.09.2011, 27.04.2012, 02.11.2012, 27.12.2012
 

	54. 
	
	iii)
	रायपुर 
	26.03.2010, 20.08.2010, 19.01.2011, 19.07.2011, 20.04.2012, 31.08.2012, 29.12.2012



	55. 
	दक्षिण पश्चिम 
	i)
	बंगलोर 
	07.04.2010, 14.09.2010, 19.01.2011, 19.04.2011, 17.06.2011, 15.05.2012, 20.09.2012, 19.12.2012

 

	56. 
	
	ii)
	मैसूर 
	25.02.2010, 29.06.2010, 14.12.2010, 23.03.2011, 13.07.2011, 18.04.2012, 20.07.2012, 18.12.2012

 

	57. 
	
	iii)
	हुबली 
	18.03.2010, 31.08.2010, 27.05.2011, 15.09.2011, 15.05.2012, 16.10.2012, 22.12.2012

 

	58. 
	पश्चिम 
	i)
	भावनगर 
	12.05.2010, 21.09.2010, 28.12.2010, 27.04.2011, 15.09.2011, 12.06.2012, 04.10.2012

 

	59. 
	
	ii)
	मुंबई सेंट्रल 
	31.03.2010, 29.10.2010, 16.03.2011, 26.08.2011, 12.07.2012, 28.01.2013 

	60. 
	
	iii)
	रतलाम  
	17.05.2010, 22.10.2010, 07.02.2011, 10.06.2011, 13.06.2012, 14.12.2012

 

	61. 
	
	iv)
	राजकोट 
	18.05.2010, 28.09.2010, 07.01.2011, 12.05.2011, 07.09.2011, 06.06.2012, 28.09.2012, 15.01.2013

 

	62. 
	
	v)
	वडोदरा 
	29.04.2010, 25.10.2010, 03.02.2011, 27.04.2011, 14.09.2011, 13.06.2012, 13.02.2013

 

	63. 
	
	vi)
	अहमदाबाद 
	08.04.2010, 05.10.2010, 04.02.2011, 16.06.2011, 07.06.2012, 06.12.2012

 

	64. 
	पश्चिम मध्‍य 
	i)
	जबलपुर 
	17.02.2010, 31.08.2010, 28.01.2011, 21.07.2011, 27.04.2012, 22.11.2012

  

	
	
	ii)
	भोपाल 
	05.02.2010, 18.08.2010, 10.02.2011, 10.08.2011, 28.03.2012, 6.11.2012, 27.12.2012



	
	
	iii)
	कोटा  
	04.12.2009, 08.06.2010, 23.09.2010, 12.01.2011, 18.05.2011, 06.09.2011, 15.03.2012, 19.10.2012, 29.12.2012




**** 
