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Mh,evkjlh dh esVªks jsy lsokvksa esa

izpkyukRed leL;k

2003- 
Jh vk;uqj eatwukFkk% 
D;k 'kgjh fodkl ea=h ;g crkus dh d`ik djsaxs fd%
¼d½ 
D;k fnYyh esVªks jsy dks rduhdh [kkfe;ksa dh leL;k dk ckj&ckj lkeuk djuk iM+ jgk gS ftlds ifj.kkeLo:i gky ds dqN eghuksa esa èkheh xfr] vR;fèkd HkhM+] foyac ls izpkyu vkSj HkxnM+ epus rFkk vU; izpkyu lacaèkh leL;k,a vkbZ gSa(

¼[k½ 
;fn gka] rks rRlacaèkh C;kSjk D;k gS(

¼x½ 
D;k fnYyh esVªks jsy fuxe us esVªks jsy lsokvksa ds lqpk: vkSj ckèkk&jfgr izpkyu gsrq dksbZ dne mBk, gSa(

¼?k½ 
;fn gka] rks rRlacaèkh C;kSjk D;k gS( vkSj

¼³½ 
;fn ugha] rks blds dkj.k D;k gSa\
उत्तर
शहरी विकास मंत्रालय में राज्य मंत्री
(श्री सौगत राय)
(क):
जी नहीं, दिल्‍ली मैट्रो रेल कारपोरेशन लिमि0(डीएमआरसी) ने सूचित किया है कि उन्‍होंने हाल के कुछ महीनों में तकनीकी खराबियों के परिणामस्‍वरूप प्राय: गति कम होने, भीड़-भाड़, बिलंब और भगदड़ तथा अन्‍य प्रचालनात्‍मक समस्‍याओं का सामना नहीं किया है।
(ख):
प्रश्‍न नहीं उठता।
(ग)और(घ): डीएमआरसी ने मैट्रो रेल सेवाओं के निर्वाध और सुचारू रूप से प्रचालन के लिए निम्‍नलिखित उपाय किए हैं:
(i)   सभी कमियों का तत्‍परता से आंकलन करके सुधारात्‍मक कार्रवाई की गई है।
(ii)  यात्रियों के लिए सुविधा बढ़ाने हेतु ट्रेनों के बेड़े की 4 बोगी वाली 93 ट्रेनों को 6 बोगी वाली ट्रेनों में परिवर्तित किया गया है । व्‍यस्‍ततम समय में 24 अतिरिक्‍त ट्रेनें प्रतिदिन उपयोग में लाई जाती हैं। 
(iii) यात्रियों के मार्गदर्शन हेतु ट्रेनों/स्‍टेशनों के अंदर नियमित रूप से घोषणाएं की जाती हैं।
 (iv) दुर्घटना की रोकथाम हेतु परस्‍पर परिवर्तन वाले स्‍टेशनों के 8 प्‍लेटफार्मों पर स्‍टील अवरोध मुहैया कराये गए हैं।
 (v) यात्रियों के मार्गदर्शन, ट्रेन के सुचारू संचालन और किसी अप्रिय घटना को रोकने के लिए 88 व्‍यस्‍त स्‍टेशनों में ग्राहक सुविधा एजेंटों की तैनाती की गई है।
(ड.):  प्रश्‍न नहीं उठता।
****
