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श्रम और रोजगार मंत्रालय

राज्य सभा

अतारां‎कित प्रश्न संख्या 1971
बुधवार, 29 vxLr] 2012/7 भाद्रपद 1934 (शक)
कर्मचारी भविष्य निधि संगठन के कार्यालयों के कार्यकरण को सुचारु बनाया जाना
1971. श्रीमती स्मृति जुबिन ईरानी: 
क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कि: 
(क) 
क्या देश में कर्मचारी भविष्य निधि के कार्यालय कर्मचारियों के लिए सुगम नहीं हैं,जिसके कारण 
उन्हें अपने खातों की स्थिति जानने में देरी होती है और उसके परिणामस्वरूप भ्रष्टाचार तथा अन्य 
कदाचारों को बढ़ावा मिलता है;
(ख) 
क्या वैयक्तिक खातों को जांचने की ऑनलाइन सुविधा अब भी उपलब्ध नहीं है और क्या कभी-
कभार उसकी बेवसाइट भी कार्य नहीं करती; और
(ग) 
यदि हां, तो सरकार ने भविष्य निधि संगठन के कार्यालयों को सुगम तथा पारदर्शी बनाने हेतु 
उनके कार्यकरण को सुचारु बनाने के लिए क्या कदम उठाए हैं?
उत्तर

श्रम और रोजगार मंत्री

(श्री म‎ल्लिकार्जुन खरगे)
(क): जी नहीं। देश में प्रत्येक कर्मचारी भ‎विष्य ‎निधि कार्यालय कर्मचा‎रियों की सभी प्रकार की ‎शिकायतों को दूर करने के ‎लिए प्रसु‎विधा केन्द्र से युक्त हैं। इसके अलावा, कर्मचारी भ‎विष्य ‎निधि इंटरनेट ‎शिकायत अनुवीक्षण तंत्र के तहत एक केन्द्रीकृत वेब आधा‎रित ‎शिकायत पंजीकरण सु‎विधा उपलब्ध है ता‎कि प्रत्येक कर्मचारी को इंटरनेट के माध्यम से अपनी ‎शिकायतें दर्ज कराने की सु‎विधा प्राप्त हो सके। ‎इसके अ‎तिरिक्त, प्रत्येक कर्मचारी भ‎विष्य ‎निधि कार्यालय द्वारा कर्मचा‎रियों की ‎शिकायतों के ‎निपटान के ‎लिए प्रत्येक माह लोक अदालतों का आयोजन ‎किया जाता है। 
(ख) और (ग): कर्मचारी भ‎विष्य ‎निधि संगठन की वेबसाइट www.epfindia.gov.in पर कर्मचारी भ‎विष्य ‎निधि खातों को जांचने की सु‎विधा ‎निम्न‎लिखित रुप में उपलब्ध है:-
(i) कर्मचारी भ‎विष्य ‎निधि खातों में अद्यतन शेष की जानकारी कर्मचारी भ‎विष्य ‎निधि संगठन के सदस्यों को अपना भ‎विष्य ‎निधि खाता संख्या और मोबइल संख्या एसएमएस द्वारा भेजने और कर्मचारी भ‎विष्य ‎निधि संगठन की वेबसाइट www.epfindia.gov.in पर “अपना ईपीएफ बैलेंस जानें” सु‎विधा का उपयोग करते हुए जानकारी प्राप्त हो सकती है। 
(ii) अप्रैल,2012 से ‎नियोक्ताओं के ‎लिए अपने कर्मचा‎रियों की वा‎र्षिक खाता पर्ची डाउनलोड करने की सु‎विधा लेखा वर्ष 2010-11 से उपलब्ध है। 
(iii) अगस्त,2012 से सदस्यों के ‎लिए कर्मचारी भ‎विष्य ‎निधि संगठन की वेबसाइट www.epfindia.gov.in पर “सदस्य पोर्टल” का उपयोग करते हुए अपनी ई-पासबुक ‎जिसमें उनके खातों का ‎ ऑनलाइन विस्तृत ‎विवरण हो, प्राप्त करने की सु‎विधा है। 
कर्मचारी भ‎विष्य ‎निधि संगठन की वेबसाइट ‎ www.epfindia.gov.in  का रख-रखाव राष्ट्रीय सूचना केन्द्र (एनआईसी) करता है और यह हमेशा प्रचा‎लन में रहता है बशर्ते ‎कि राष्ट्रीय सूचना केन्द्र का सर्वर ‎निय‎मित अनुरक्षण के अंतर्गत न हो। 
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