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िमड-ड ेमील योजना से संबंिधत मुƧɉ का समाधान 
 

1171. Įी अिनल माधव दवे: 
  Įी बलवतं उफर्  बाल आपटे: 
 क्या मानव संसाधन िवकास मंत्री यह बताने की कृपा करɅगे िक: 
(क)  क्या सरकार ने िमड-ड-ेमील योजना से संबंिधत मुƧɉ का समाधान करने के िलए िशकायत 
 िनवारण प्रकोƵ, समीक्षा सिमितयां, टेलीफोन हेãपलाइंस, कॉल सɅटसर् और िशकायत पेिटयां 
 èथािपत की हɇ; 
(ख)  यिद हा,ं तो त×संबंधी राÏय-वार Þयौरा क्या है; 
(ग)  क्या ऐसे िशकायत िनवारण प्रकोƵ, समीक्षा सिमितयां, टेलीफोन हेãपलाइंस, कॉल सɅटसर् और 
 िशकायत पेिटयां िविभÛन राÏयɉ/संघ राÏय क्षेत्रɉ मɅ िक्रयाशील हɇ; 
(घ)  यिद हा,ं तो िपछले तीन वषर् के दौरान िकतनी िशकायतɅ दजर् की गई हɇ; और 
(ङ)  सरकार द्वारा इन िशकायतɉ पर क्या कारर्वाई की गई है और त×संबंधी Þयौरा क्या है? 
 

उƣर 
मानव संसाधन िवकास मंत्रालय मɅ राÏय मंत्री 

(डॉ0 डी. पुरंदेƳरी) 
 

(क) से (ड.): जून, 2010 मɅ टोल फ्री नंबर/समिपर्त टेलीफोन नंबर अथवा पत्रɉ के माÚ यम से िशकायतɅ 
पंजीकृत करने के िलए िशकायत िनवारण तंत्र की è थापना करने हेतु सभी राÏ यɉ/संघ राÏ य  क्षेत्रɉ को 
िदशािनदȶशी िसद्धांत जारी िकए गए थे। 27 राÏ यɉ/संघ राÏ य क्षेत्रɉ ने िशकायत िनवारण तंत्र की è थापना कर 
ली है और वे इन िदशािनदȶशी िसद्धांतɉ के अनुसार िशकायतɉ का िनवारण कर रहे हɇ। ऐसी प्राÜ त िशकायतɉ 
से संबंिधत आंकड़ ेऔर िशकायत िनवारण तंत्र के जिरए िकए गए समाधान से संबंिधत आंकड़ ेराÏ यɉ द्वारा 
रखे जात ेहɇ। तथािप, केÛ द्र सरकार के Ú यान मɅ मÚ याƹ भोजन योजना के कायार्Û वयन मɅ दçु प्रथा के संबंध 
मɅ लाई गई िकसी िशकायत को जांच तथा समुिचत सुधारा× मक कारर्वाई के िलए संबद्ध राÏ यɉ/संघ राÏ य 
क्षेत्रɉ को भेजा जाता है। वषर् 2011 के दौरान मंत्रालय द्वारा भोजन की खराब गुणव× ता (9), भ्रç टाचार (9) 
और अिनयिमतताओं (16) जैसी िविभÛ न  अिनयिमतताओं की 34 िशकायतɅ प्राÜ त हुई हɇ, िजÛ हɅ आवæ यक 
कारर्वाई के िलए राÏ यɉ/संघ राÏ य  क्षते्रɉ के पास भेजा गया है। उÛ हɉने 34 मɅ से 29 िशकायतɉ पर कारर्वाई 
कर ली है िजनमɅ è कूल के संबद्ध प्राचायर् को è थानांतिरत करना, ग्राम प्रधान से रािश वसूल करना, चूककतार् 
å यिक् तयɉ को िनलंिबत करना और उनके िवǾद्ध अनुशासािनक कारर्वाई आरंभ करना शािमल है।  
 


