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अतारांͩ कत Ĥæन सं. 632 का उƣर 
 
 

सामाÛय/अनारͯ¢त/शयनयान Įेणी कोच मɅ याğा करने वाले याǒğयɉ को होने वालȣ परेशाǓनया ँ

632.  डॉ. लता वानखेड़े: 
Įीमती शांभवी: 

 Èया रेल मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक: 

(क)  Èया रेलवे बोड[ ने लंबी दरूȣ कȧ रेलगाͫडयɉ के सामाÛय, अनारͯ¢त और शयनयान Įेणी 
कोच मɅ याğा करने वाले याǒğयɉ को होन ेवालȣ परेशाǓनयɉ, अ×यͬधक भीड़, हवा-पानी कȧ 
कमी और सुर¢ा संबंधी खतरɉ का Ĥ×य¢ Ǿप से सं£ान ͧलया है; 

(ख)  यǑद हाँ, तो ×योहारɉ के समय होने वालȣ भारȣ भीड़ को संभालने के ͧलए ͪवशषेकर ǒबहार 
और मÚय Ĥदेश मɅ ͪपछले दो ͪवƣीय वषɟ मɅ ͩकतनी नई Ǔनयͧमत 'अमतृ भारत' और 
ͪवशषे नॉन-एसी सामाÛय Įेणी कȧ रेलगाͫडयाँ शǾु कȧ गई हɇ; 

(ग)  Èया सरकार वत[मान लोकͪĤय रेलगाͫडयɉ मɅ सामाÛय और शयनयान कोच कȧ कुल 
संÉया Ĥणालȣबɮध Ǿप से बढ़ा रहȣ है और यǑद हाँ, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; 

(घ)  सरकार ɮवारा सभी नॉन-एसी साव[जǓनक ͫडÞबɉ मɅ काय[शील लाइटɅ, साफ मोबाइल 
चािजɍग पॉइंट और èवÍछ जल Ĥदाय सǓुनिæचत करने के ͧलए Èया ठोस कदम उठाए 
गए हɇ या उठाए जा रहे हɇ; और 

(ङ)  सरकार ɮवारा छोटे Ēामीण èटेशनɉ पर èवचाͧलत Ǒटकट वɅͫडगं मशीनɉ का ͪवèतार 
करने के ͧलए Èया कदम उठाए गए हɇ या उठाए जा रहे हɇ?  

  
उƣर 

 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (ङ) भारतीय रेल मɅ गाͫड़यɉ का अͬधभोͬगता पैटन[ पूरे वष[ एक समान नहȣं रहता और 
यह कम åयèत तथा अͬधकतम भीड़भाड़ कȧ अवͬधयɉ मɅ ͧभÛन होता है। अͬधकतम भीड़भाड़ कȧ 
अवͬध के दौरान, ͪवशषेकर लोकͪĤय मागɟ पर, गाͫड़यɉ कȧ अͬधभोͬगता पूरȣ रहती है, जबͩक 
कम åयèत अवͬध और कम लोकͪĤय मागɟ पर अͬधभोͬगता इçटतम से कम रहती है। 
 
अनारͯ¢ त सवारȣ ͫडÞ बɉ मɅ याğा करने वाले याǒğयɉ कȧ मांग को पूरा करने के उɮदेæ य से, 
भारतीय रेल ने साधारण Įेणी के याǒğ यɉ कȧ मांग को पूरा करने के ͧलए सुͪवधाओं मɅ काफȧ 
बढ़ोतरȣ कȧ है। ͪवƣ वष[ 2024-25 के दौरान हȣ, कम से कम 4 सामाÛय Įेणी के ͫडÞबɉ वालȣ 



लंबी दरूȣ कȧ ͪवͧभÛन गाͫड़यɉ मɅ 1250 साधारण सवारȣ ͫडÞबɉ का उपयोग ͩकया गया। इसी 
Ĥकार, वष[ 2025-26 के दौरान 160 सामाÛय Įेणी और वष[ 2026-27 (30.06.2026 तक) के 
दौरान 20 सामाÛय Įेणी ͫडÞबɉ सǑहत लगभग 190 सवारȣ ͫडÞबɉ का उपयोग èथायी वɮृͬध के 
ͧलए ͩकया गया है। 
कम और मÚयम आय वग[ वाले पǐरवारɉ कȧ याğा संबंधी मांग को पूरा करने के ͧलए, भारतीय 
रेल ने 17,000 अवातानुकूͧलत सवारȣ ͫडÞबɉ (साधारण/शयनयान) का ͪवǓनमा[ण शुǾ कर Ǒदया 
है। 
 
भारतीय रेल पर, अवातानुकूͧलत सवारȣ ͫडÞबɉ का ĤǓतशत लगभग 70% है, जैसा ͩक नीचे 
दशा[या गया है: 
 

सवारȣ ͫडÞबɉ का ͪवतरणः 
अवातानुकूͧलत सवारȣ ͫडÞबे (सामाÛय और 
शयनयान) 

~ 62,000 ~ 70% 

वातानुकूͧलत सवारȣ ͫडÞबे ~ 27,000 ~ 30% 
कुल सवारȣ ͫडÞबे ~ 89,000 ~ 100% 
 
इसके अलावा, सामाÛय और अवातानुकूͧलत शयनयान सवारȣ ͫडÞबɉ का उपयोग करने वाले 
याǒğयɉ को अͬधक सुͪ वधा Ĥदान करने के ͧलए, मेल/एÈसĤेस गाͫड़यɉ कȧ संरचना संबंधी मौजूदा 
नीǓत मɅ 22 सवारȣ ͫडÞबɉ वालȣ एक गाड़ी मɅ 12 (बारह) सामाÛय Įेणी और शयनयान Įेणी 
अवातानुकूͧलत सवारȣ ͫडÞबे और 8 (आठ) वातानुकूͧलत सवारȣ ͫडÞबे का Ĥावधान है, िजससे 
सामाÛय और अवातानुकूͧलत शयनयान सवारȣ ͫडÞबɉ का उपयोग करने वाले याǒğयɉ के ͧलए 
अͬधक सुͪवधा ͧमल सके। 
 
इसके अलावा, अनारͯ¢त èथान का लाभ उठाने के इÍछुक याǒğयɉ कȧ जǾरतɉ को पूरा करने के 
ͧलए, भारतीय रेल ͩकफायती याğा के ͧलए अनारͯ¢त अवातानुकूͧलत याğी 
गाͫड़यां/एमईएमयू/ईएमय ूआǑद को पǐरचाͧलत करता है, जो मेल/एÈसĤेस सेवाओं मɅ उपलÞध 
अनारͯ¢त èथान (सवारȣ ͫडÞबɉ) के अǓतǐरÈत हɇ। 
 

अमतृ भारत सेवाएं: 
 
Ǔनàन एवं मÚयम आय वग[ के पǐरवारɉ को ͩकफायती यातायात साधन उपलÞध कराने हेतु 
भारतीय रेल ने अमतृ भारत सेवाएँ Ĥारàभ कȧ हɇ, जो पूण[तः अवातानुकूͧलत आधǓुनक 
रेलगाͫड़यां हɇ। वत[मान मɅ, अमतृ भारत मɅ 11 सामाÛय Įेणी के सवारȣ ͫडÞबे, 8 शयनयान Įेणी 
के सवारȣ ͫडÞबे, 1 रसोई-यान और 2 ɮͪवतीय Įेणी सामान सह Ǒदåयांगजन सवारȣ ͫडÞबे 
शाͧमल हɇ। 
 
उÍच गǓत और उÛनत संर¢ा मानक इस रेलगाड़ी कȧ पहचान हɇ, िजसमɅ Ǔनàनͧलͨखत उÛनत 
ͪवशषेताएं और सुͪवधाएं हɇ: 
 वंदे भारत èलȣपर के समान उÛनत Ǿप और अनुभव के साथ सीट और बथ[ का बेहतर 

सɋदयȸकरण। 
 झटका मुÈत सेमी-ऑटोमेǑटक कपलस[।  



 Đैश ɪयूब के Ĥावधान से सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ बेहतर Đैशवदȹनैस।  
 सभी सवारȣ ͫडÞबɉ सीसीटȣवी Ĥणालȣ का Ĥावधान। 
 शौचालयɉ के बेहतर ͫडज़ाइन।  
 बथ[ पर आसानी से चढ़ने के ͧलए सीढ़ȣ का बेहतर ͫडज़ाइन।  
 बेहतर एलईडी लाइट ͩफǑटगं और चािजɍग सॉकेट।  
 ईपी सहायता ĤाÜत Ħेͩकंग Ĥणालȣ का Ĥावधान। 
 शौचालयɉ और इलेिÈĚकल Èयूǒबकãस मɅ एरोसोल आधाǐरत अिÊनशमन Ĥणालȣ। 
 यूएसबी टाइप-ए और टाइप-सी मोबाइल चािजɍग सॉकेट।  
 याğी और गाड[/रेलगाड़ी Ĥबंधक के बीच पारèपǐरक संचार के ͧलए आपातकालȣन टॉक-बैक 

Ĥणालȣ।  
 उÛनत तापन ¢मता वाला अवातानुकूͧलत रसोईयान।  
 आसानी से जोड़ने और अलग करने के ͧलए ×वǐरत Ǔनèतारण तंğ के साथ पूण[ Ǿप से 

सीलबंद गɇगवे। 
 

30.06.2026 तक कȧ िèथǓत के अनुसार, भारतीय रेल नेटवक[  पर Ǔनàनͧलͨखत 36 जोड़ी अमतृ 
भारत एÈसĤेस सेवाएं पǐरचाͧलत कȧ जा रहȣ हɇ: 
 

Đ.सं. गाड़ी संÉया और नाम 

1 11015/11016 लोकमाÛय Ǔतलक (टͧम[नल) - सहरसा अमतृ भारत एÈसĤेस 

2 13697/13698 गया - Ǒदãलȣ अमतृ भारत एÈसĤेस 

3 15293/15294 मुजÝफरपुर - चल[पãलȣ अमतृ भारत एÈसĤेस 

4 15557/15558 दरभंगा - आनंद ͪवहार (टͧम[नल) अमतृ भारत एÈसĤेस 

5 15561/15562 दरभंगा - गोमतीनगर अमतृ भारत एÈसĤेस 

6 15567/15568 बापुधाम मोǓतहारȣ - आनंद ͪवहार (टͧम[नल) अमतृ भारत एÈसĤेस 

7 22361/22362 राजɅġनगर (टͧम[नल) - नई Ǒदãलȣ अमतृ भारत एÈसĤेस 

8 13433/13434 एसएमवीटȣ बɅगलुǽ - मालदा टाउन अमतृ भारत एÈसĤेस 

9 13435/13436 मालदा टाउन - गोमतीनगर अमतृ भारत एÈसĤेस 

10 15133/15134 छपरा - आनंद ͪवहार (टͧम[नल) अमतृ भारत एÈसĤेस 

11 14047/14048 सीतामढ़ȣ - Ǒदãलȣ अमतृ भारत एÈसĤेस 

12 14627/14628 सहरसा - छैहरटा अमतृ भारत एÈसĤेस 

13 19623/19624 मदार - दरभंगा अमतृ भारत एÈसĤेस 

14 16601/16602 ईरोड - जोगबनी अमतृ भारत एÈसĤेस 



15 19021/19022 उधना - Ħéमपुर अमतृ भारत एÈसĤेस 

16 15671/15672 कामाÉया - रोहतक अमतृ भारत एÈसĤेस 

17 20609/20610 Ûयू जलपाईगुड़ी - ǓतǽिÍचराÜपिãल अमतृ भारत एÈसĤेस 

18 16597/16598 एसएमवीटȣ बɅगलुǽ - अलȣपुरɮवार अमतृ भारत एÈसĤेस 

19 11031/11032 पनवेल - अलȣपुरɮवार अमतृ भारत एÈसĤेस 

20 16107/16108 ताàबरम - सांतरागाǓछ अमतृ भारत एÈसĤेस 

21 13065/13066 हावड़ा - आनंद ͪवहार (टͧम[नल) अमतृ भारत एÈसĤेस 

22 22587/22588 ͧसयालदह - बनारस अमतृ भारत एÈसĤेस 

23 20603/20604 Ûयू जलपाईगुड़ी - नागरकोͪवल अमतृ भारत एÈसĤेस 

24 15949/15950 ͫडĦूगढ़ - गोमती नगर अमतृ भारत एÈसĤेस 

25 16121/16122 ताàबरम - Ǔतǽवनंतपुरम सɅĚल अमतृ भारत एÈसĤेस 

26 16329/16330 नागरकोͪवल - मंगलूǾ अमतृ भारत एÈसĤेस 

27 17041/17042 चल[पãलȣ - Ǔतǽवनंतपुरम नॉथ[ अमतृ भारत एÈसĤेस 

28 16619/16620 पोƣनूर - धनबाद अमतृ भारत एÈसĤेस 

29 16357/16358 नागरकोͪवल - चल[पãलȣ अमतृ भारत एÈसĤेस 

30 15673/15674 चल[पãलȣ - कामाÉया अमतृ भारत एÈसĤेस 

31 17065/17066 चल[पãलȣ - शाͧलमार अमतृ भारत एÈसĤेस 

32 22589/22590 बनारस - हडपसर अमतृ भारत एÈसĤेस 

33 22111/22112 लोकमाÛय Ǔतलक (टͧम[नल) - अयोÚया अमतृ भारत एÈसĤेस 

34 14663/14664 अमतृसर - Ûयू जलपाईगुड़ी अमतृ भारत एÈसĤेस 

35 19725/19726 खातीपुरा - दरभंगा अमतृ भारत एÈसĤेस 

36 11431/11432 पुणे - दानापुर अमतृ भारत एÈसĤेस 

 
èपेशल गाͫड़यां: 
 

भारतीय रेल ×योहारɉ, छुɪǑटयɉ आǑद के दौरान याǒğयɉ कȧ अǓतǐरÈत जǾरतɉ को पूरा करने और 
Ǔनयͧमत सवेाओं ɮवारा उपलÞध èथान के अǓतǐरÈत èथान उपलÞध कराने के ͧलए èपेशल गाड़ी 
सेवाएं भी पǐरचाͧलत करता है। 



 

तदनुसार, भारतीय रेल नेटवक[  मɅ èपेशल गाͫड़यɉ कȧ संÉया गͧम[यɉ/सǑद[यɉ कȧ छुɪǑटयɉ, होलȣ, 
दगुा[ पूजा, Ǒदवालȣ, छठ, ͩĐसमस, सबरȣमाला, ईद-उल-ͩफतर आǑद जैसे ×योहारɉ के दौरान 
याǒğयɉ को सुͪवधा Ĥदान करने के ͧलए पǐरचाͧलत कȧ गई है जो Ǔनàनानुसार है: 
 
 

वष[ फेरɉ कȧ संÉया 
2023-24 ~40,500 
2024-25 ~85,400 
2025-26  ~80,500  

 
लाइटɅ रोशनी और मोबाइल चािजɍग Üवाइंट सहȣ तरȣके से काय[ करते रहे को सुǓनिæचत करने के 
ͧलए सरकार ɮवारा ͩकए गए उपाय Ǔनàनानुसार हɇ: - 
 

i. यह सǓुनिæचत ͩकया जाता है ͩक रेक को Üलेटफाम[ पर लाने स ेपहले ͫडÞबɉ मɅ 100%     
Ĥकाश और मोबाइल चािजɍग Üवाइंट चालू हɉ। 

ii.  नाͧमत èटेशनɉ से सवारȣ ͫडÞबɉ कȧ लाइटɅ िèवच ऑन रहे। 
iii. याǒğयɉ से ͧशकायत ĤाÜत होने के मामले मɅ, कार[वाई न केवल ͧशकायतɉ का समाधान  

करने के ͧलए कȧ जाती है, बिãक उÛहɅ और कम करने के ͧलए भी कȧ जाती है। 
iv. ͪवɮयुत उपकरणɉ मɅ दोष/ͪवफलता का समय पर Ǔनवारक उपाय करने और इससे बचाव  

सुǓनिæचत करने के ͧलए Ēीçमकालȣन और मानसून-पूव[ मुǑहम जैसे ͪवशषे अͧभयान 
चलाए जाते हɇ। 

v. ͧशकायतɉ के ×वǐरत Ǔनपटान और सहायता के ͧलए सवारȣ ͫडÞबɉ के Ĥमुख èथानɉ पर 
मंडल Ǔनयंğण और संबंͬधत कम[चाǐरयɉ के नाम और मोबाइल नंबर Ĥदͧश[त ͩकए जात े
हɇ।    

 
भारतीय रेल शौचालयɉ मɅ पानी कȧ उपलÞधता बनाए रखने के ͧलए हर संभव Ĥयास करती है। 
अनुर¢ण ͫडपो के साथ-साथ माग[ मɅ पानी भरने हेतु नाͧमत èटेशनɉ पर रेलगाड़ी Ĥèथान से 
पहले ͫडÞबɉ के ऊपर कȧ टंͩकयɉ मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से पानी भरना सुǓनिæचत ͩकया जाता है। 
 
याğी अनुभव का संपूण[ सुधार करने के Đम मɅ, रेलवे ने 01.07.2025 को रेलवन ऐप लॉÛच 
ͩकया है। ऐप को एंĜॉइड Üले èटोर और ऐÜपल ऐप èटोर से डाउनलोड ͩकया जा सकता है। यह 
ऐप याǒğयɉ को मोबाइल फोन पर आरͯ¢त और अनारͯ¢त Ǒटकट बुक करने मɅ स¢म बनाता 
है। इस ऐप मɅ भारतीय रेल कȧ सभी साव[जǓनक सेवाएं जैसे आरͯ¢त Ǒटकट Ĥणालȣ, अनारͯ¢त 
Ǒटकट Ĥणालȣ और Üलेटफॉम[ Ǒटकट Ĥणालȣ, गाड़ी पूछताछ, पीएनआर पूछताछ, रेलमदद, आǑद 
एक हȣ Üलेटफॉम[ पर उपलÞध है। यह, वाèतव मɅ, याğी आर¢ण Ĥणालȣ सुͪवधा को याğी के 
हथेलȣ मɅ लाता है। अब तक, इस ऐप को 4.55 करोड़ से अͬधक बार डाउनलोड ͩकया जा चुका 
है। औसतन, लगभग 9.65 लाख Ǒटकट रेलवन ऐप पर ĤǓतǑदन बुक ͩकए जा रहे हɇ (2.75 
लाख आरͯ¢त और 6.89 लाख अनारͯ¢त)। याğी इस ऐप का उपयोग करके आरͯ¢त और 
अनारͯ¢त दोनɉ Ǒटकटɉ को बहुत आसानी से बुक कर सकते हɇ। 

 
******* 

 


