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दरूसंचार कंपननयों की ररचाजज िैधता और उपभोक्ता कित  

 
595. श्री राजकुमार रोत:  

 

क्या संचार मंत्री यि बताने की कृपा करेंगे कक: 
 
(क) दरूसंचार कंपननयों द्वारा ररचाजज की िैधता की समानि पर इनकनमंग सेिाओं को ननलंवबत 
करने की योजना शुरू ककए जाने की नतनि सकित दरूसंचार कंपननयों द्वारा इस नीनत के 
कायाजन्ियन का ब्यौरा क्या िै, इसका ननयामक आधार क्या िै तिा इसके कायाजन्ियन के बाद 
से प्रत्येक दरूसंचार कंपनी द्वारा ककतना राजस्ि अर्जजत ककया गया िै;  

(ख) सरकार द्वारा उन उपभोक्ताओं को िोने िाली ककिनाइयों को दरू करने के नलए क्या कदम 
उिाए जा रिे िैं र्जन्िें विनभन्न कारणों से दो नसम कार्ज रखने की आिश्यकता िोती िै और 
पररणामस्िरूप उन्िें दोनों नसम ररचाजज करने के नलए मजबूर िोना प़ड़ता िै; 
(ग) क्या सरकार का यि सुननर्ित करने के नलए कडे़ और स्पष्ट ननयम बनाने का विचार िै 
कक दरूसंचार कंपननयां ररचाजज की समानि के तुरंत बाद इनकनमंग सेिाएं बंद न करें;  

(घ) क्या सरकार का दरूसंचार ननयामक प्रानधकरण (ट्राई) को दरूसंचार शुल्कों में ननरंतर िो 
रिी िवृि को विननयनमत करने और मौजूदा 28 कदनों की िैधता अिनध के स्िान पर 30 कदनों 
की ररचाजज िैधता अिनध को अननिायज करने के नलए आिश्यक ननदेश जारी करने का विचार िै 
और यकद िां, तो इसे कब तक कायाजर्न्ित ककए जाने की संभािना िै; और  

(ङ) यकद निीं, तो इसके क्या कारण िैं?  
 

उत्तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(र्ॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 

(क) से (ग) दरूसंचार विननयामक प्रानधकरण अनधननयम, 1997 दरूसंचार विननयामक प्रानधकरण 
(ट्राई) को दरूसंचार सेिाओं की दरों को अनधसूनचत करने का अनधकार देता िै। मौजूदा टैररफ 
फे्रमिकज   के अनुसार, राष्ट्रीय रोनमंग, ग्रामीण कफक्स्र् लाइन सेिाएं, मोबाइल नंबर पोटेवबनलटी 
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और लीज्र् सककज ट जैसी सेिाओं को छोड़कर मोबाइल और रे्टा सेिाओं के नलए टैररफ फॉरबीयरेंस 
के अधीन िै। प्रचनलत विननयामक प्रािधानों के अनुपालन के अधीन, सेिा प्रदाता बाजार की 
र्स्िनत और अन्य िार्णर्ज्यक पिलुओं की अपनी समझ के आधार पर टैररफ कर्जाइन और 
ऑफर करने के नलए स्ितंत्र िैं। बाजार में प्रनतस्पधाज मौजूद िै और सरकार की नीनतयों और 
ट्राई द्वारा अनधसूनचत विननयामक फे्रमिकज   के पररणामस्िरूप भारत में मोबाइल सेिाओं के 
ग्रािकों के नलए टैररफ सबसे कम में से एक िै। 

इसके अलािा, ट्राई की विननयामक फे्रमिकज   के अनुसार, ररचाजज िैधता की समानि के बाद 
इनकनमंग सेिाओं को रोकने के नलए कोई विनशष्ट ननयामक अनधदेश निीं िै।  

(घ) से (ङ) दरूसंचार प्रशुल्क आदेश, 1999 (66 िां और 67 िां संशोधन) के माध्यम से ट्राई 
ने पिले िी अनधदेनशत कर कदया िै कक प्रत्येक दरूसंचार सेिा प्रदाता को कम से कम एक 
प्लान िाउचर, एक विशेष टैररफ िाउचर और एक कॉम्बो िाउचर प्रदान करना िोगा र्जसकी 
िैधता तीस कदन िोगी। इसके अलािा, प्रत्येक दरूसंचार सेिा प्रदाता को कम से कम एक प्लान 
िाउचर, एक विशेष टैररफ िाउचर और एक कॉम्बो िाउचर की पेशकश करनी िोगी, जो िर 
माि की उसी तारीख को निीकरणीय िोगा और यकद ऐसे निीनीकरण की तारीख ककसी मिीने 
में उपलब्ध निीं िै, तो निीनीकरण की तारीख उस मिीने की अंनतम तारीख को माना जाएगा।  
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