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भारत सरकार 

संचार मंत्रालय 

दरूसंचार विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न सं. 4139 

उत्तर देने की तारीख  12 अगस्त, 2026 

 

एआई/एमएल आधाररत यूसीसी किटेक्ट प्रणाली 

4139. श्री यदिुीर िाकियारः 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककः 

(क) भारतीय दरूसंचार विननयामक प्रानधकरण (ट्राई) के हानलया ननदेशों के अनुसार उपभोक्ताओं 
की नशकायतों की प्रतीक्षा ककए वबना अिांनित िाणणणययक संचार (यूसीसी) की सकिय 
रूप से पहचान करने और उन्हें नचकिनत करने के नलए एआई/एमएल-आधाररत यूसीसी 
किटेक्ट प्रणानलयों की अननिायय उपयोग के संबंध में सभी एक्सेस सेिाप्रदाताओं (एएसपी) 
द्वारा इसके अनुपालन की णस्िनत क्या है; 

(ख) साझा वितरण लेजर प्रौद्योनगकी (िीएलटी) ब्लॉकचेन प्लेटफॉमय पर एआई द्वारा नचकित 
स्पैम आसूचना को साझा करने के नलए 2 घंटे की सख्त िास्तविक समय-सीमा का 
सेिाप्रदाताओं द्वारा सफलतापूियक अनुपालन सुननणित करने हेतु स्िावपत तकनीकी 
मूलयांकन मानकों और संपरीक्षा प्रोटोकॉल का ब्यौरा क्या है; और 

(ग) 'दस कदनों में चार उललंघन' के नए एआई प्रितयन ननयम के तहत ऐसे अननबंनधत 
टेलीमाकेटसय (यूटीएम) और बार-िार उललंघन करने िाल ेकॉपोरेट संस्िाओं की संख्या 
ककतनी है, णजनके दरूसंचार संसाधनों को अिरुद्ध, ननलंवबत या ब्लैकनलस्ट ककया गया है? 

उत्तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास रायय मंत्री 
(िॉ. पेम्मासानी चंद्र शेखर) 

 

(क) से (ग) िॉयस कॉल या एसएमएस, अििा  दोनों के माध्यम स,े अिांनित िाणणणययक 
संचार (यूसीसी) का पता लगाने के नलए कृवत्रम बुवद्धमत्ता (एआई) आधाररत प्रणानलयों 



2 
 

को चार प्रमुख एक्सेस  सेिा प्रदाताओं अिायत ्मेससय भारती एयरटेल नलनमटेि, मेससय 
ररलायंस णजयो इन्फोकॉम नलनमटेि, मेससय िोिाफोन आइकिया नलनमटेि, और मेससय 
भारत संचार ननगम नलनमटेि द्वारा कायायणन्ित ककया गया है।  

ितयमान में एक्सेस प्रदाता ईमेल के माध्यम स ेएक दसूरे के साि कृवत्रम बुवद्धमत्ता-
आधाररत स्पैम इंटेनलजेंस साझा कर रहे हैं। हालााँकक, संकदग्ध स्पैम की कृवत्रम बुवद्धमत्ता 
आधाररत पहचान, अपने आप में, यूसीसी का ननणाययक प्रमाण नहीं है। तदनुसार, 
भारतीय दरूसंचार विननयामक प्रानधकरण (ट्राई) द्वारा जारी ननदेशों के अनुसार, इस 
तरह के फ्लैनगंग का उपयोग संकदग्ध प्रेषकों के णखलाफ संबंनधत एक्सेस प्रदाताओं द्वारा 
आगे की जांच शुरू करने के नलए ककया जाएगा।  

अगर ककसी प्रेषक से जुडी पांच या अनधक कॉनलंग लाइन आइिेंकटटी (सीएलआई) को, 
दस कदनों की अिनध के भीतर संकदग्ध यूसीसी सीएलआई के रूप में नचकित ककया 
जाता है, तो एक्सेस प्रदाता को प्रेषक के अपने ग्राहक को जानें (केिाईसी) वििरण का 
पुनः सत्यापन कराने और मौजूदा केिाईसी कदशाननदेशों के अनुसार उनचत कारयिाई 
करने की आिश्यकता होती है। बार-बार उललंघन के मामलों में, एक्सेस प्रदाता को 
संकदग्ध प्रेषक का भौनतक केिाईसी सत्यापन करना और यह जांचना भी आिश्यक है 
कक यूसीसी भेजने के नलए दरूसंचार संसाधनों का दरुुपयोग नहीं ककया गया है। यकद 
प्रेषक को यूसीसी के नलए दरूसंचार संसाधनों का दरुुपयोग करते हुए पाया जाता है, 
तो कदशाननदेशों के अनुसार संबंनधत दरूसंचार संसाधनों पर आउटगोइंग सेिाओं को 
प्रनतबंनधत या किस्कनेक्ट करना तिा प्रेषक को ब्लैकनलस्ट करना अननिायय है।  

दरूसंचार सेिा प्रदाताओं द्वारा तैनात ककए गए कृवत्रम बुवद्धमता-आधाररत स्पैम फ़्लैनगंग 
नसस्टम उपभोक्ताओं को संकदग्ध स्पैम संचारों को अनदेखा करने या अपने वििकेानुसार 
उन्हें जिाब देकर सािधानी बरतने में भी सक्षम बनाते हैं। दरूसंचार सेिा प्रदाताओं ने 
स्पैम भेजने की उच्च संभािना िाल ेसंकदग्ध संस्िाओं को चेतािनी सूचना जारी करना 
शुरू कर कदया है। कदनांक 23 जून 2026 को इस पहल की शुरुआत के एक सप्ताह के 
भीतर संकदग्ध प्रेषकों को 2.43 लाख से अनधक चेतािनी सूचनाएं जारी की गईं। 

*** 


