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जिसका उत्तर 12 अगस्त, 2026 को जिया िाना है। 

21 श्रावण, 1948 (शक) 
 

म ंबईटमेंटई-िविेसटसेवाएँ 
 

4138. प्रो.टवर्ााटएकिाथटिायकवाड़ः  
 

क्या इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकी मंत्री यह बताने की कृपा करें गे जकिः  
 

(क) क्या सरकार ने जवगत तीन वर्षों के िौरान म ंबई में जिजिटल इंजिया पहलो ंऔर ई-गवनेस सेवाओ ंके 

कायाान्वयन की समीक्षा की है और यजि हां, तो ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है; 

(ख) म ंबई में जिजिटल सावािजनक अवसंरचना, ऑनलाइन नागररक सेवाओ,ं साइबर स रक्षा, क्लाउि-

आधाररत शासन प्रणाजलयो ंतथा जिजिटल समावेशन को स दृढ़ बनाने के जलए कायाान्वन्वत पररयोिनाओ ंका 

ब्यौरा क्या है; 

(ग) क्या सरकार ने म ंबई में नागररको ंऔर संस्थाओ ंके मध्य जिजिटल पहंच, साइबर खतरो,ं िेटा स रक्षा और 

जिजिटल साक्षरता से संबंजधत च नौजतयो ंका आकलन जकया है; और 

(घ) म ंबई में जिजिटल शासन में स धार करने, साइबर स रक्षा को स दृढ़ करने, नागररक-कें जित जिजिटल 

सेवाओ ंको बढ़ावा िेने और स रजक्षत जिजिटल रूपांतरण को प्रोत्साजहत करने के जलए सरकार द्वारा क्या 

उपाय जकए गए हैं या जकए िाने का प्रस्ताव है? 
 

उत्तर 

इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटराज्यटमंत्री 

(श्रीटनिनतिटप्रसाद) 
 

(क) से (घ): प्रौद्योगिकी का लोकतंत्रीकरण करने और नािररको ंको सशक्त बनाने के माननीय प्रधानमंत्री 

के दृगिकोण के अनुरूप, भारत सरकार ने जुलाई, 2015 में गिगजटल इंगिया काययक्रम शुरू गकया था। इसके 

मूल में, यह काययक्रम तीन परस्पर जुडे लक्ष्ो ंको बढावा देता है: गिगजटल अवसंरचना को स दृढ़ करना, 

सरकारी सेवाओ ंको गिगजटल रूप से गवतररत करना और गिगजटल साक्षरता और रोजिार के माध्यम से 

नािररको ंको सशक्त बनाना। 

सरकार जनयजमत रूप से आवजधक समीक्षा बैठको,ं अंतर-मंत्रालयी परामशों, जनगरानी िैशबोिों, तृतीय-पक्ष 

प्रभाव आकलन और राज्ो ंऔर संघ राज् के्षत्रो ं(यूटी) के साथ बैठको,ं समे्मलनो ंऔर कायाशालाओ,ं जवशेर्ष 

रूप से उनके सूचना प्रौद्योजगकी (आईटी) जवभागो ंके साथ बैठको ंके माध्यम से जिजिटल इंजिया पहलो ंऔर 

ई-गवनेंस सेवाओ ंके कायाान्वयन, पहंच और प्रिशान की समीक्षा करती है। 



सरकार ने पहचान (आधार), भुितान (यूपीआई), िेटा एक्सचेंज (गिगजलॉकर और एपीआई सेतु) आगद के 

गलए जनसंख्या पैमाने पर मूलभूत गिगजटल सावयजगनक अवसंरचना (िीपीआई), गिगजटल पे्लटफॉमय और ई-

िवनेंस सेवाओ ंको सफलतापूवयक लािू गकया है।इन्ोनें भारत के सामाजिक-आजथाक जवकास में बिलाव 

लाने वाली भूजमका जनभाई है और जवत्तीय समावेश, जिजिटल समावेश, गवनेंस और आजथाक जवकास को 

महत्वपूणा रूप से बढ़ाया है। 

गिगजटल पहंच और नािररक-कें गित सेवा गवतरण को खुले मानको,ं अंतर-संचालनीयता तंत्र, बहभाषी 

इंटरफेस (भागषनी), मोबाइल-फर्स्य पे्लटफॉमय और गिगजटल सेवाओ ंके गिजाइन और गवतरण में गनरंतर 

सुधार के माध्यम से बढावा गदया जाता है। 

सरकार ने गिगजटल सावयजगनक अवसंरचना को स दृढ़ करने, ऑनलाइन नािररक सेवा गवतरण में सुधार, 

साइबर सुरक्षा बढाने, क्लाउि-आधाररत गवनेंस को बढावा देने और गिगजटल समावेशन को बढावा देने के 

गलए कई पहल की हैं। इनमें अन्य बातो ंके साथ-साथ शागमल हैं: 

डिडिटल कनेक्टिडिटी: गिगजटल इंगिया ने भारतनेट जैसी पहलो ंके माध्यम से इंटरनेट एके्सस के तेजी से 

गवस्तार में योिदान गदया है, गजसका उदे्दश्य ग्रामीण और दूरस्थ के्षत्रो ंमें हाई-स्पीि इंटरनेट प्रदान करना है। 

पररणामस्वरूप, देश भर में इंटरनेट की पहंच और उपयोि में पयायप्त वृद्धि हई है, और गपछले दशक में 

भारत में इंटरनेट की पहंच बढी है। 

● इंटरनेट ग्राहको ंकी संख्या माचय 2014 में 25.15 करोड से बढकर माचय, 2026 में 109.27 करोड 

हो िई। इनमें से 12.7 करोड से अगधक इंटरनेट ग्राहक मंुबई सगहत महारािर  राज्य में हैं। 

● ग्राम पंचायतो ंऔर ग्रामीण संस्थानो ंके गलए भारतनेट के माध्यम से ब्रॉिबैंि कनेद्धिगवटी का गवस्तार। 

जून 2026 तक, देश भर में भारतनेट पररयोजना के तहत कुल 2.21 लाख ग्राम पंचायतो ं(जीपी) को 

सेवा के गलए तैयार गकया िया है। महारािर  राज्य में काययरत 739 ग्राम पंचायतो ंसगहत 80,472 ग्राम 

पंचायतो ंपर भारतनेट प्वाइंट ऑफ पे्रजेंस (पीओपी) कायारत हैं। 

● 30.06.2026 तक, जिजिटल भारत जनजध (िीबीएन) द्वारा जवत्तपोजर्षत मोबाइल कनेन्विजवटी स्कीम 

के तहत िेश भर में क ल 24,784 मोबाइल टावर लगाए गए हैं। इनमें से 2,821 मोबाइल टावर 

महाराष्ट्र  राज् में लगाए गए हैं। 

डिडिटल सािविडनक अिसंरचना और डिडिटल पे्लटफॉर्व के र्ाध्यर् से सेिाओटं का डितरण: 

गकफायती िेटा, सहायक गिगजटल एके्सस प्वाइंट और इंटरऑपरेबल सावयजगनक पे्लटफॉमय नािररको ंको 

कल्याणकारी योजनाओ ंतक पहंचने, गिगजटल भुितान करने, ऑनलाइन गशक्षा प्राप्त करने और शासन में 

भाि लेने में सक्षम बना रहे हैं। िेटा लाित 2014 में 269 रुपये प्रगत जीबी से घटकर 2025-26 में लिभि 

8-10 रुपये प्रगत जीबी हो िई है, गजससे भारत दुगनया के सबसे ससे्त िेटा बाजारो ंमें से एक बन िया है। 



● आधार ने सुरगक्षत और तत्काल गिगजटल प्रमाणीकरण के गलए एक गवश्वसनीय बायोमेगटर क पहचान 

मंच बनाया है। 1.44+ गबगलयन से अगधक आधार नंबर तैयार गकए िए हैं। महारािर  में 13 करोड से 

अगधक आधार सृगजत गकए िए हैं। 

● यूडनफाइि पेर्ेंट्स इंटरफेस (यूपीआई): यूपीआई ने ग्रामीण और दूरस्थ के्षत्रो ंमें लाखो ंव्यद्धक्तयो ं

और छोटे व्यवसायो ंको तेज़, सुरगक्षत और कम लाित वाले गिगजटल भुितान करने के गलए सशक्त 

बनाया है, गजससे गवत्तीय समावेशन में उले्लखनीय प्रिगत हई है। यूपीआई 55.49 करोड से अगधक 

व्यद्धक्तयो,ं 6.5 करोड व्यापाररयो ंको सेवा प्रदान करता है और 731 बैंको ंको एक पे्लटफॉमय पर 

जोडता है, गजससे यह दुगनया की सबसे बडी गिगजटल भुितान प्रणाली बन जाती है। भारत में होने 

वाले 85% जिजिटल भ गतान और वैजिक स्तर पर होने वाले लगभग 50% रीयल-टाइम जिजिटल 

भ गतान यूपीआई के माध्यम से होते हैं। राज्/संघ राज् के्षत्रो ं के यूपीआई संबंधी आंकडे 

https://www.npci.org.in/product/ecosystem-statistics/upi पर उपलब्ध हैं। 

● प्रत्यक्ष लाभ हस्ांतरण (िीबीटी) - आधार से जुडे िीबीटी के माध्यम से, गवगभन्न कल्याणकारी 

योजनाओ ं (56 मंत्रालयो ं की 318 योजनाओ)ं से नकद लाभ सीधे लाभागथययो ं के बैंक खातो ं में 

हस्तांतररत गकए जाते हैं। देश भर में िीबीटी के माध्यम से 52 लाख करोड रुपये से अगधक 

हस्तांतररत गकए िए हैं। 

● डिडिलॉकर नािररको ंको मूल जारीकतायओ ंद्वारा जारी गकए िए प्रामागणक गिगजटल दस्तावेजो ंतक 

गकसी भी समय पहंच प्रदान करता है। पे्लटफॉमय में 71.66 करोड से अगधक पंजीकृत उपयोिकताय 

हैं, गजसमें 2,822 ऑनबोिय जारीकतायओ ंद्वारा 936.03 करोड से अगधक दस्तावेज जारी गकए िए हैं। 

गिगजलॉकर सेवाओ ंका लाभ उठाने के गलए महारािर  राज्य में 4.46 करोड से अगधक आधार सक्षम 

पंजीकरण हए हैं। 

● यूडनफाइि र्ोबाइल एप्लीकेशन फॉर नू्य-एि गिनेंस (उमंि) नािररको ंको सरकारी सेवाओ ं

तक पहंचने के गलए एक ही मोबाइल पे्लटफॉमय प्रदान करता है। यह पे्लटफॉमय व्यद्धक्तयो ंके गलए 

2,575 सेवाएं प्रदान करता है, गजसमें महारािर  राज्य की 61 सेवाएं शागमल हैं। 

● रे्घराि (िीआई क्लाउि): यह ई-िवनेंस सेवाओ ंके कुशल, सुरगक्षत और लाित प्रभावी गवतरण 

के गलए भारत सरकार की क्लाउि कंपू्यगटंि पहल है। अट्ठाईस (28) क्लाउि सेवा प्रदाताओ ं

(सीएसपी) की क्लाउि सेवाओ ंको सूचीबि गकया िया है। वतयमान में, 34,542 वचुयअल मशीनें 

जीआई क्लाउि पर चल रही हैं, और 2,357 से अगधक सरकारी गवभाि अपने अनुप्रयोिो ंको होर्स् 

करने के गलए जीआई क्लाउि का उपयोि कर रहे हैं। 

● ई-संिीिनी आपके स्माटयफोन से सीधे िॉिरो ंऔर गचगकत्सा गवशेषज्ो ंतक त्वररत और आसान 

पहंच की सुगवधा प्रदान करता है। इस पे्लटफॉमय ने देश भर में 48 करोड से अगधक रोगियो ंको 

स्वास्थ्य सेवा प्रिान की है। 



● ई-साइन ने कानूनी रूप से वैध गिगजटल हस्ताक्षर और अनुमोदन की सुगवधा प्रदान की, गजससे 

कािज रगहत और संपकय  रगहत वातावरण में सरकारी प्रगक्रयाओ,ं प्रशासगनक कायों और 

व्यावसागयक लेनदेन के गनबायध गनष्पादन को सक्षम गकया िया। महारािर  राज्य में जारी गकए िए 

18.33 करोड ई-साइन सगहत सभी ई-साइन सेवा प्रदाताओ ं(ईएसपी) द्वारा कुल 150.57 करोड ई-

साइन जारी गकए िए। 

● सार्ान्य सेिा कें द्र – सीएससी ग्रामीण स्तर के उद्यगमयो ं(वीएलई) के माध्यम से ग्रामीण के्षत्रो ंमें 

अंगतम छोर तक पहुँच को बढाने के गलए गिगजटल मोि में सरकारी और व्यावसागयक सेवाएं प्रदान 

कर रहे हैं। सीएससी के माध्यम से 800 से अगधक सेवाएं प्रदान की जा रही हैं। मई 2026 तक, देश 

भर में (ग्रामीण और शहरी के्षत्रो ंमें) 5.01 लाख सीएससी कायय कर रहे हैं, गजनमें से 3.91 लाख 

सीएससी ग्राम पंचायत स्तर (ग्रामीण) पर कायय कर रहे हैं। महारािर  राज्य में, 47,648 सीएससी 

वतयमान में कायायत्मक (ग्रामीण + शहरी) हैं, गजनमें मंुबई में 876 सीएससी शागमल हैं। 

उपरोक्त के अजतररक्त, महाराष्ट्र  सरकार ने जिजिटल इंजिया कायाक्रम की जवजभन्न पहलो ं के तहत भारत 

सरकार के समन्वय से ग्राम पंचायतो ंको ब्रॉिबैंि कनेन्विजवटी प्रिान करने के जलए महानेट - भारतनेट, 

ब्लॉक/तहसील स्तर तक सरकारी कायाालयो ंको िोडने वाले राज्व्यापी के्षत्र नेटवका  (एसिबू्ल्यएएन), 

महाराष्ट्र  राज् िेटा सेंटर (एसिीसी) के संवधान और कम सेवा वाले और िूरस्थ के्षत्रो ंमें मोबाइल कनेन्विजवटी 

को बढ़ाने के माध्यम से राज् की जिजिटल अवसंरचना को महत्वपूणा रूप से स दृढ़ जकया है। 

इसके अलावा, महारािर  सरकार ने मंुबई सगहत पूरे राज्य में सरकारी सेवाओ ंतक गनबायध ऑनलाइन पहंच 

प्रदान करने के गलए अन्य नािररक-कें गित ई-िवनेंस पे्लटफॉमय लािू गकए हैं। इनमें कुशल, पारदशी और 

कािज रगहत शासन के गलए आपले सरकार एकीकृत सेवा पोटयल, महािीबीटी 2.0, महारािर  ई-ऑगफस, 

महा एआई, आपले सरकार गशकायत गनवारण पोटयल, महारािर  उद्योि, व्यापार और गनवेश सुगवधा (मैत्री), 

कानूनी मामला प्रबंधन प्रणाली आगद शागमल हैं। 

डिडिटल साक्षरता और कौशल डनर्ावण: भारत का जिजिटल पररवतान महि पहंच से कही ंअजधक व्यापक 

है; यह लोगो ंऔर संस्थानो ंको प्रौद्योजगकी का प्रभावी ढंग से उपयोग करने, समावेशी जवकास को गजत िेने, 

जिजिटल शासन को मिबूत करने और िेश भर के नागररको ंको सशक्त बनाने पर कें जित है। इनमें शाजमल 

हैं: 

● प्रधानमंत्री ग्रामीण गिगजटल साक्षरता अगभयान (पीएमजीजिशा) के माध्यम से गिगजटल साक्षरता को 

बढावा देना। महारािर  राज्य से कुल 53 लाख अभ्यजथायो ं  को प्रगशगक्षत गकया िया। यह योजना 

31.03.2024 को संपन्न हई थी। 

● फू्यचरद्धिल्स प्राइम उभरती प्रौद्योगिगकयो ंमें द्धिगलंि, रीद्धिगलंि और अपद्धिगलंि प्रदान करता 

है।  काययक्रम के तहत, अब तक, 34+ लाख से अगधक अभ्यजथायो ं ने पोटयल पर पंजीकरण कराया 

है, गजनमें से 23+ लाख अभ्यजथायो ं को गवगभन्न पाठ्यक्रमो ंमें नामांगकत/प्रगशगक्षत गकया िया है। 



● रािर ीय इलेिर ॉगनकी एवं सूचना प्रौद्योगिकी संस्थान (नाइजलट) देश भर में 56 केन्द्ो ंऔर 9,000 से 

अगधक भागीिार संस्थानो ंके नेटवकय  के माध्यम से एसीसी और सीसीसी सगहत गिगजटल साक्षरता 

और कौशल गवकास पाठ्यक्रम प्रदान करता है। गपछले तीन गवत्तीय वषों के दौरान महारािर  राज्य के 

1.2 लाख+ अभ्यजथायो ं सगहत देश भर में नाइजलट द्वारा 31.92 लाख+ अभ्यजथायो ं को प्रगशगक्षत गकया 

िया है। 

● नाइगलट गिगजटल यूगनवगसयटी (एनिीयू) पे्लटफॉमय: यह पे्लटफॉमय उभरती प्रौद्योगिगकयो,ं जैसे 

आगटयगफगशयल इंटेगलजेंस, साइबर सुरक्षा, क्लाउि कंपू्यगटंि आगद में ऑनलाइन और गमगित 

कौशल-आधाररत उद्योि-संरेद्धखत पाठ्यक्रम प्रदान करता है। अब तक 2.75 लाख+ अभ्यजथायो ं ने 

नाइजलट गिगजटल यूगनवगसयटी पे्लटफॉमय के तहत पंजीकरण कराया है। 

साइबर सुरक्षा उपाय: सरकार की नीगतयो ंका उदे्दश्य अपने उपयोिकतायओ ंके गलए एक खुला, सुरगक्षत 

और गवश्वसनीय और जवाबदेह इंटरनेट सुगनगित करना है। सरकार ने देश में साइबर सुरक्षा चुनौगतयो ंसे 

गनपटने के गलए कई कानूनी, तकनीकी और प्रशासगनक नीगतित उपाय गकए हैं गजनमें अन्य बातो ंके साथ-

साथ गनम्नगलद्धखत शागमल हैं - 

(i) गवगभन्न एजेंगसयो ं के बीच समन्वय सुगनगित करने के गलए रािर ीय सुरक्षा पररषद सगचवालय 

(एनएससीएस) के अंतियत रािर ीय साइबर सुरक्षा समन्वयक (एनसीएससी)। 

(ii)  सूचना प्रौद्योगिकी अगधगनयम, 2000 की धारा 70 बी के प्रावधानो ंके तहत, भारतीय कंपू्यटर 

आपात प्रगतगक्रया दल (सटा-इन) को साइबर सुरक्षा घटनाओ ंपर कारयवाई करने के गलए रािर ीय 

एजेंसी के रूप में नागमत गकया िया है। 

(iii) सटा-इन द्वारा कायायद्धन्वत रािर ीय साइबर समन्वय केन्द् (एनसीसीसी) देश में साइबर से्पस का िैन 

करने और साइबर सुरक्षा खतरो ंका पता लिाने के गलए गनयंत्रण कक्ष के रूप में कायय करता है। 

एनसीसीसी साइबर सुरक्षा खतरो ंको कम करने के गलए कारयवाई करने के गलए साइबरसे्पस से 

मेटािेटा साझा करके गवगभन्न एजेंगसयो ंके बीच समन्वय की सुगवधा प्रदान करता है। 

(iv) साइबर स्वच्छता केन्द् (सीएसके) सटा-इन  द्वारा प्रदान की जाने वाली एक नािररक-केद्धन्द्त सेवा 

है, जो स्वच्छ भारत के दृगिकोण को साइबर से्पस तक गवस्ताररत करती है। साइबर स्वच्छता कें ि 

दुभायवनापूणय काययक्रमो ंका पता लिाने में मदद करता है और उन्हें हटाने के गलए जनिः श ल्क टूल 

प्रदान करता है, और नािररको ंऔर संिठनो ंके गलए साइबर सुरक्षा युद्धक्तयााँ और सवोत्तम अभ्यास 

भी प्रदान करता है। 

(v) िृह मंत्रालय (एमएमए) ने समद्धन्वत और प्रभावी तरीके से साइबर अपराधो ं से गनपटने के गलए 

भारतीय साइबर अपराध समन्वय केन्द् (आई4सी) का सृजन गकया है। 



(vi) सूचना प्रौद्योगिकी (आईटी) अगधगनयम, 2000 की धारा 70क के उपबंधो ंके अंतियत सरकार ने 

देश में महत्वपूणय सूचना अवसंरचना के संरक्षण के गलए रािर ीय महत्वपूणय सूचना अवसंरचना 

संरक्षण केन्द् (एनसीआईआईपीसी) की स्थापना की है। 

(vii) इलेिर ॉगनकी और सूचना प्रौद्योगिकी मंत्रालय सूचना सुरक्षा जािरूकता पैदा करने के गलए 

काययक्रम आयोगजत करता है। साइबर स्वच्छता और साइबर स रक्षा के जवजभन्न पहल ओं, जिनमें 

िीपफेक भी शाजमल हैं, पर िागरूकता सामग्री िैसे जक हैंिब क, लघ  वीजियो, पोस्टर, ब्रोशर, 

बच्ो ं के जलए काटूान कहाजनयां, सलाह आजि www.staysafeonline.in, 

www.infosecawareness.in और www.csk.gov.in िैसे पोटालो ं के माध्यम से प्रसाररत की 

िाती हैं।  

िेटा सुरक्षा: सरकार ने देश में िेटा संरक्षण के गलए तंत्र को स दृढ़ करने के गलए कई कदम उठाए हैं, गजनमें 

अन्य बातो ंके साथ-साथ शागमल हैं: 

● गिगजटल वैयन्वक्तक िेटा संरक्षण अगधगनयम, 2023 ("अगधगनयम") गिगजटल व्यद्धक्तित िेटा के 

प्रसंिरण को इस तरह से गनयंगत्रत करने वाला एक व्यापक तंत्र स्थागपत करता है जो व्यद्धक्तयो ंके 

अपने व्यद्धक्तित िेटा की सुरक्षा के अगधकार और वैध उदे्दश्यो ंके गलए ऐसे व्यद्धक्तित िेटा को 

संसागधत करने की आवश्यकता दोनो ंको मान्यता देता है। 

● अगधगनयम के तहत, व्यद्धक्तित िेटा को केवल वैध उदे्दश्य के गलए और या तो िेटा गपं्रगसपल की 

सहमगत के आधार पर या कुछ वैध उपयोिो ंके गलए संसागधत गकया जा सकता है। सहमगत स्वतंत्र, 

गवगशि, सूगचत, गबना शतय और स्पि होना आवश्यक है, और एकत्र गकए जाने वाले व्यद्धक्तित िेटा 

और इसके प्रसंिरण के उदे्दश्य का वणयन करने वाले नोगटस के साथ या उससे पहले होना चागहए। 

● 13 नवंबर, 2025 को अगधसूगचत अगधगनयम और गिगजटल व्यद्धक्तित िेटा संरक्षण गनयम, 2025 

("गनयम") िेटा संरक्षण बोिय की स्थापना सगहत अठारह महीने की संक्रमण अवगध में इसके प्रावधानो ं

के चरणबि कायायन्वयन के गलए एक समयरेखा प्रदान करते हैं। 

अगधगनयम के अगधगनयमन और गनयमो ंकी अगधसूचना के माध्यम से, सरकार ने गिगजटल व्यद्धक्तित िेटा 

की सुरक्षा सुगनगित करने और भारत के गिगजटल इकोगसर्स्म में िेटा के गजमे्मदार उपयोि को बढावा देने 

के गलए एक व्यापक और नािररक-कें गित तंत्र स्थागपत गकया है। 

***** 


