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मध्् प्रिेश में ई-िागृकत मांच का का्ाान्व्न 

4071. श्री बांटी कववेक साह ाः 

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावािकनक कवतरण मतं्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

(क)  क्या मध्य प्रदशे के न ंदर्ाडा नजले के नजला उपभोक्ता नर्र्ाद निर्ारण आयोग में ई-जागनृत मचं के अतंगवत 

निनजटल प्रणाली का पणूवतिः कायावन्र्यि कर नदया गया ह,ै यनद हााँ, तो उसकी र्तवमाि नथिनत क्या ह;ै 

(ख)  न ंदर्ाडा नजले में ई-जागनृत मंच के माध्यम से उपलब्ध कराई जा रही सनुर्धाओ,ं जसैे ई-फाइनलंग, ऑिलाइि 

सिुर्ाई, र्ाद प्रबंधि तिा आदशेों की निनजटल उपलब्धता का ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग)  उपभोक्ताओ ंको त्र्ररत, पारदशी तिा प्रारंभ से अतं तक ऑिलाइि नर्र्ाद निर्ारण सनुर्धा उपलब्ध कराि े

के नलए ई-जागनृत मचं को अन्य निनजटल प्रणानलयों के साि नकस प्रकार एकीकृत नकया गया ह;ै और 

(घ)  क्या इस मचं के कायावन्र्यि से न ंदर्ाडा नजले में लंनबत उपभोक्ता मामलों की संख्या में कमी, नशकायतों के 

समयबद्ध निथतारण तिा उपभोक्ता आयोग की कायवकुशलता में सधुार हुआ ह,ै यनद हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा 

क्या ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावािकनक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाा) 

 

(क) से (घ): उपभोक्ता मामले नर्भाग िे उपभोक्ता नर्र्ाद दजव करि ेऔर प्रबंधि की प्रनियाओ ंके आधनुिकीकरण 

तिा निनजटलीकरण के नलए, 1 जिर्री, 2025 को ई-जागनृत पोटवल लॉन्च नकया। यह पोटवल आनटवनफनशयल इटेंनलजेंस 

(एआई) और मशीि लनििंग (एमएल) का उपयोग करता ह ैऔर इसमें फेसलेस ऑिबोनििंग और रोल-आधाररत िैशबोिव 

जसैी नर्शेषताए ंशानमल हैं। यह मौजदूा ऐनललकेशि (ओसीएमएस, ई-दानखल, एिसीिीआरसी सीएमएस, कॉन्फोिेट) 

को एकल थकेलेबल ललेटफॉमव में एकीकृत करता ह,ै नजसस ेउपयोगकताव बहुभाषी समिवि के साि कहीं से भी नबिा 

नकसी बाधा के नशकायत दजव कर सकते हैं। यह पोटवल उपभोक्ताओ ंको ऑिलाइि नशकायत फाइनलंग, दथतार्जेों के 

निनजटल सबनमशि, शलु्क के ऑिलाइि भगुताि को सक्षम करके निर्ारण के नलए एक सनुर्धाजिक, पारदशी और 

प्रभार्ी माध्यम प्रदाि करि ेके नलए तैयार नकया गया ह।ै साि ही, यह र्चुवअल कोटव रूम की भी सनुर्धा दतेा ह ैजो कहीं 



से भी मामलों की सिुर्ाई को सक्षम बिाता ह ैऔर भौनतक अर्संरचिा पर निभवरता को कम करते हुए त्र्ररत निपटाि 

सनुिनित करता ह।ै र्ीनियो कॉन्रें नसंग मोि के माध्यम से सिुर्ाई करिे के नलए र्ीसी उपकरण न ंदर्ाडा नजला उपभोक्ता 

नर्र्ाद प्रनततोष आयोग, मध्य प्रदशे में पहले ही संथिानपत नकया जा चकुा ह ैऔर कायावत्मक बिा नदया गया ह।ै 

 

ई-जागनृत पोटवल लॉन्च होि ेके बाद स,े न ंदर्ाडा नजला उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोष आयोग, मध्य प्रदशे ि े

र्ीनियो कॉन्रें नसंग के जररए कुल 57 उपभोक्ता मामलों की सिुर्ाई की ह।ै 

 

उपभोक्ताओ ंको नदए जािे र्ाले लाभों के अनतररक्त, यह पोटवल अनधर्क्तओ ंऔर उपभोक्ता आयोग के 

अध्यक्षों/सदथयों के नलए नर्शेष मॉि्यलू भी दतेा ह,ै नजससे मामलों का प्रबंधि अनधक सवु्यर्नथित और प्रभार्ी हो 

जाता ह।ै अनधर्क्ता अपिे मामलों की नथिनत की निगरािी कर सकते हैं, समय पर सिुर्ाई की सचूिाए ंप्राप्त कर सकत े

हैं, व्यनक्तगत िैशबोिव के माध्यम से दथतार्जे अपलोि कर सकते हैं और हाइनिि या र्चुवअल सिुर्ाई में भाग ले सकते 

हैं। ये नर्शषेताएाँ कागजी कारवर्ाई और भौनतक उपनथिनत की आर्श्यकता को काफी कम कर दतेी हैं, नजसके 

पररणामथर्रूप काििूी अभ्यास अनधक निबावध और प्रभार्ी हो जाता ह।ै 

 

अध्यक्षों एर् ंसदथयों के नलए ई-जागनृत पोटवल व्यापक निनजटल केस ररकॉिों तक सरुनक्षत, कें द्रीकृत पहुाँच 

प्रदाि करता ह।ै इसके अनतररक्त, इसमें थमाटव न्यायालय कैलेिंर, थर्चानलत कारण सचूी, नर्शे्लषणात्मक िैशबोिव तिा 

र्चुवअल न्यायालय जसैी उन्ित सनुर्धाएाँ भी उपलब्ध कराई गई हैं। ये नर्शेषताएं न्यानयक प्रनियाओ ंको मािकीकृत 

करते हुए, नर्लंब को कम करते हुए, मामलों के निपटाि की दरों में सधुार करते हुए और संसाधिों के अनधक कुशल 

उपयोग को सक्षम बिाते हुए, प्रभार्ी कायवभार प्रबंधि, शि्ेयनूलंग और मामलों की निगरािी को सगुम बिाती हैं। 

 

ई-जागनृत िे भौनतक कायवर्ानहयों पर निभवरता को कम नकया ह ैतिा न्याय प्रदायगी को गनत प्रदाि की ह।ै ई-

जागनृत ि ेउपभोक्ता न्याय प्रदायगी को रूपांतररत कर नदया ह,ै नजसके नलए इसे ई-गर्िेंस 2026 के राष्ट्रीय परुथकारों में 

341 िामांकिों में से श्रेणी-I में नसल्र्र अर्ॉिव नमला ह।ै 

 

ई-जागनृत पोटवल के लॉन्च के बाद से, न ंदर्ाडा नजला उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोष आयोग, मध्य प्रदशे में कुल 

294 उपभोक्ता मामले दजव हुए और 348 मामलों (इिमें र् ेमामले भी शानमल हैं जो नप ले र्षों में दजव नकए गए िे) का 

निपटाि नकया गया, नजससे निपटाि दर 118.37% प्राप्त हुई। 

***** 

 

 

 

 


