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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
डाक विभाग 

 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश् न संख् या 4069 
उत् तर देने की तारीख 12 अगस् त, 2026  

 
इंडडया पोस् ट पेमेंट बैंक सेिा का विस् तार 

 
4069.  डॉ. कलाननधि िीरास् िामी : 

    
 क् या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 

 
(क) देश में कार्यरत इंडिर्ा पोस् ट पेमेंट बैंक (आईपीपीबी) के एक् सेस पॉइंट, ग्राहकों और 
बैंककंग आउटलेट की राज् र्/संघ राज् र्क्षेत्र-वार कुल संख् र्ा ककतनी है;      

  
(ख) पपछले तीन वर्षों के दौरान तममलनािु में आईपीपीबी के एक् सेस पॉइंट, िोरस् टेप 
बैंककंग सेवा प्रदाताओं और डिजिटल बैंककंग लेन-देन की संख् र्ा ककतनी है;  

 
(ग) क् र्ा सरकार के पास बबना बैंक सुपवधा वाले और कम सेवा प्राप् त ग्रामीण, िनिातीर्, 
तटीर् तथा शहरी गरीब क्षेत्रों में, पवशेर्षकर तममलनािु में, आईपीपीबी सेवाओं का पवस् तार 
करने की कोई र्ोिना है ओर र्दद हां, तो तत् संबधंी ब् र्ौरा क् र्ा है; 

 
(घ) पपछले तीन वर्षों के दौरान आईपीपीबी की अवसंरचना के पवस् तार के मलए आवंदटत 
और उपर्ोग की गई धनरामश का राज् र्-वार ब् र्ौरा क् र्ा है; और 
 
(ङ) आईपीपीबी ग्राहकों, पवशेर्षकर वररष् ठ नागररकों, मदहलाओं और प्रत् र्क्ष लाभ अतंरण 
(िीबीटी) र्ोिनाओं के लाभार्थयर्ों के मलए डिजिटल संपकय , पवत् तीर् साक्षरता, साइबर सुरक्षा 
और मशकार्त ननवारण में सुधार हेतु उठाए गए कदम क् र्ा हैं? 
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उत् तर  
 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(डॉ. पेम्मासानी चंद्र शेखर) 

 

 
(क) िाक पवभाग के अधीन स्थापपत इंडिर्ा पोस्ट पेमेंट्स बैंक (आईपीपीबी) के 649 
बैंककंग आउटलैट हैं, तथा िाकघर नेटवकय  के माध्र्म से इसके 1.64 लाख एक्सेस पॉइंट 
हैं। इनका राज्र्/संघ राज् र् क्षेत्र-वार ब्र्ौरा अनुबंि – I के रूप में संलग्न है।  

(ख) पपछले तीन वर्षों के दौरान तममलनािु में आईपीपीबी के एक्सेस पॉइंट, िोर स्टेप 
बैंककंग सेवा प्रदाताओं और डिजिटल बैंककंग लेन-देन की संख्र्ा ननम्नानुसार है :  

पवत्तीर् 
वर्षय 

िोरस्टेप बैंककंग 
सेवा प्रदाता 

एक्सेस पॉइंट डिजिटल लेन-देन 
संख्र्ा (करोड़ में) मूल्र् (करोड़ रु. में) 

2023-24 16968 11771 1.92 3,460.74 
2024-25 15406 11734 2.15 4,939.93 
2025-26 15189 11658 2.24 6,219.68 

 
(ग) आईपीपीबी सेवाएं िाकघरों के माध्र्म से प्रदान की िा रही हैं, िो एक्सेस पॉइंट 
के रूप में कार्य करते हैं। अतः िब भी िाकघरों की संख्र्ा में पररवतयन होता है, तो 
आईपीपीबी के एक्सेस पॉइंट की संख्र्ा भी स्वतः पररवनतयत हो िाती है। वतयमान में, 
आईपीपीबी सेवाएं सभी िाकघरों के माध्र्म से प्रदान की िा रही हैं, जिनमें से बहुत से 
िाकघर तममलनािु सदहत, बैंककंग सुपवधाओं से वंर्चत, अल् पसेपवत ग्रामीण, िनिातीर्, 
तटीर् तथा शहरी गरीब क्षेत्रों में कार्यरत हैं।  

 

(घ) नेट वथय/लीवरेि अनुपात तथा प्रौद्र्ोर्गकी उन्नर्न की पवननर्ामक आवश्र्कताओ ं
को पूरा करने के उद्देश्र् से पवत्तीर् वर्षय 2023-24 और 2024-25 में आईपीपीबी में 250 
करोड़ रुपए की दो ककस्तों में 500 करोड़ रुपए का इजक्वटी ननवेश ककर्ा गर्ा था। आईपीपीबी 
इंफ्रास्रक्चर के पवस्तार के मलए राज्र्-वार अलग से कोई धनरामश आवंदटत नहीं की गई 
है।  
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(ङ) आईपीपीबी ने िाककर्ों एवं ग्रामीण िाक सेवकों (िीिीएस) के माध्र्म से प्रदान की 
िाने वाली कागिरदहत, बार्ोमेदरक तथा फेस ऑथेंदटकेटेि िोरस्टेप बैंककंग सेवाओं के 
माध्र्म से डिजिटल कनेजक्टपवटी को सुदृढ़ ककर्ा है। पवत्तीर् साक्षरता और साइबर सुरक्षा 
के प्रनत िागरूकता को बढ़ावा देने के मलए आईपीपीबी ने पपछले तीन पवत्तीर् वर्षों के दौरान 
11,926 पवत्तीर् साक्षरता मशपवर आर्ोजित ककए हैं, जिनसे लगभग 7.75 लाख लाभाथी 
लाभाजन्वत हुए हैं। इन मशपवरों में सुरक्षक्षत डिजिटल बैंककंग प्रथाओं, साइबर धोखाधड़ी की 
रोकथाम तथा डिजिटल पवत्तीर् सेवाओं के सुरक्षक्षत उपर्ोग के संबंध में िागरूकता प्रदान 
की गई, जिसमें मदहलाओं और प्रत्र्क्ष लाभांतरण (िीबीटी) लाभार्थयर्ों को भी शाममल ककर्ा 
गर्ा। आईपीपीबी ने मदहलाओं के पवत्तीर् समावेशन को बढ़ावा देते हुए 6.57 करोड़ स े
अर्धक खाते खोले हैं तथा 5.32 करोड़ स ेअर्धक िीबीटी लाभार्थयर्ों को सेवाएं प्रदान कर 
रहा है। वररष्ठ नागररकों के मलए, आईपीपीबी ने िोरस्टेप बार्ोमैदरक सत्र्ापन के माध्र्म 
से डिजिटल िीवन प्रमाण-पत्र (िीएलसी) सेवा शुरू की है। देशभर में ग्राहकों की मशकार्तों 
का त्वररत ननवारण सुननजश्चत करने के मलए आईपीपीबी द्वारा 24×7×365 संपकय  कें द्र 
उपलब् ध कराए गए हैं, जिनमें आईवीआर तथा 13 भार्षाओं में एिेंट अमसस्टेि सहार्ता के 
साथ-साथ ई मेल आधाररत सहार्ता भी प्रदान की िाती है। 

 

 

***** 
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अनुबंि – I  

“इंडडया पोस्ट पेमेंट्स बैंक सेिा का विस्तार” विषय पर ददनांक 12.08.2026 के लोक सभा 
अतारांककत प्रश्न सं. 4069 के भाग (क) के उत्तर में संदर्भित अनुबंि  

क्र.सं. राज्य/संघ राज्यक्षेत्र एक्सेस पॉइंट 
(डाकघर) 

आईपीपीबी के 
ग्राहक 

आईपीपीबी 
बैंककंग आउटलेट 

1 अंिमान एवं ननकोबार द्वीपसमूह 80 6,966 1 
2 आंध्र प्रदेश 10,646 91,97,963 24 
3 अरुणाचल प्रदेश 1,148 1,01,838 10 
4 असम   4,062 47,07,932 26 
5 बबहार 9,319 1,69,98,120 38 
6 चंिीगढ़  48 71,146 1 
7 छत् तीसगढ़  4,699 28,88,991 27 
8 दादरा एवं नगर  हवेली  और 

दमन व दीव 
50 70,177 1 

9 गोवा  259 65,801 2 
10 गुिरात  8,834 44,53,036 31 
11 हररर्ाणा   2,704 13,45,708 20 
12 दहमाचल प्रदेश  2,793 8,50,313 12 
13 िम् मू एवं कश् मीर  1,616 2,55,523 7 
14 झारखंि  4,572 31,38,536 22 
15 कनायटक  9,677 68,83,968 31 
16 केरल  4,994 18,85,013 14 
17 लद्दाख  119 8,568 1 
18 लक्षद्वीप 10 1,062 1 
19 मध् र् प्रदेश  10,286 86,96,837 42 
20 महाराष् र  13,808 1,89,98,416 40 
21 मणणपुर  714 3,45,755 9 
22 मेघालर् 932 2,67,724 8 
23 ममिोरम 458 1,31,308 6 
24 नगालैंि 403 1,72,833 9 
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25 राष्रीर् रािधानी क्षेत्र, ददल् ली   473 6,50,879 2 
26 ओडिशा   8,910 45,94,105 33 
27 पुदचु् चेरी  96 1,05,986 2 
28 पंिाब 3,805 11,64,983 22 
29 रािस् थान 11,057 46,28,033 33 
30 मसजक्कम  212 16,403 1 
31 तममलनािु 11,658 1,01,64,994 35 
32 तेलंगाना 6,229 55,27,094 23 
33 बत्रपुरा 735 1,08,570 5 
34 उत् तर प्रदेश 17,933 2,18,18,542 73 
35 उत् तराखंि 2,733 6,54,872 12 
36 पजश्चम बंगाल 8,782 34,36,683 25 
 कुल योग 1,64,854 13,44,14,678 649 

 

  

  

 

 


