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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
डाक विभाग 

 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश् न संख् या 4033 
उत् तर देने की तारीख 12 अगस् त, 2026  

 
डडजिटल प् लेटफामों को डाक संचालन से िोड़ना और सेिा प्रदाय में सुधार 

 
4033.  श्रीमती कलाबेन मोहनभाई देलकर : 

    
 क् या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 

 
(क) विगत पाांच िर्षों के दौरान देश में, विशेर्षकर दादरा और नगर हिेली में, सरकार 
द्िारा डाक वित् तीय सेिाओां और ई-शासन पहलों के कायाान् ियन का ब् यौरा क् या है;      

  
(ख) दादरा और नगर हिेली में डाकघरों के माध् यम से बचत, बीमा, पेंशन और प्रत् यक्ष 
लाभ अांतरण योजनाओां का लाभ उठाने िाले लाभार्थायों की सांख् या ककतनी है;  

 
(ग) सरकार द्िारा दादरा और नगर हिेली में डडजजटल प् लेटफामों को डाक सांचालन से 
जोड़ने, सेिा प्रदाय में सधुार करने और दक्षता बढाने के ललए क् या कदम उठाए जा रहे हैं; 

 
(घ) सरकार द्िारा जागरूकता फैलाने, पारदलशाता सुननजचचत करने और ग्रामीण तथा 
शहरी पहुांच को मजबूत करने के ललए क् या प्रभािी उपाय ककए जा रहे हैं; और 
 
(ङ) सरकार इस क्षेत्र में वित् तीय समािेशन, सरकारी सेिाओां और आर्थाक विकास को 
बढाने में डाक नेटिका  का लाभ उठाने के ललए राज् य के अर्धकाररयों के साथ ककस प्रकार 
समन् िय करती है? 
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उत् तर  
 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(डॉ. पेम्मासानी चंद्र शेखर) 

 
 

(क) दादरा एिां नगर हिेली में 67 डाकघर सहहत, देश भर में 1.6 लाख से अर्धक 
डाकघर, राष्ट्रीय बचत योजनाएां नामत: डाकघर बचत खाता योजना, राष्ट्रीय आिती जमा 
योजना, राष्ट्रीय सािर्ध जमा योजना, मालसक आय खाता योजना, लोक भविष्ट्य ननर्ध, 
सुकन्या समदृ्र्ध खाता योजना, िररष्ट्ठ नागररक बचत योजना, ककसान विकास पत्र योजना 
और राष्ट्रीय बचत प्रमाण पत्र योजना के तहत वित्तीय सेिाएां उपलब् ध करा रहे हैं। विभाग 
की इन योजनाओां के तहत, देश भर में 39 करोड़ से अर्धक खाते हैं और दादरा एिां नगर 
हिेली में 1.29 लाख खाते हैं। 

डाकघर बचत बैंक (पीओएसबी), कोर बैंककां ग समाधान (सीबीएस) प्लेटफॉमा पर 
प्रचालनरत है और यह एटीएम एक्सेस, प्रत्यक्ष लाभाांतरण (डीबीटी) भुगतान, इांटरनेट बैंककां ग, 
मोबाइल बैंककां ग, एनईएफटी/आरटीजीएस, ई-पासबुक, आधार आधाररत बायोमीहरक प्रमाणणत 
ई-केिाईसी तथा इांडडया पोस्ट पेमेंट्स बैंक (आईपीपीबी) एिां डाकघर बचत खाता (पीओएसए) 
ललांकेज के माध्यम से यपूीआई जैसी आधुननक डडजजटल सेिाएां प्रदान कर रहा है। विभाग 
द्िारा जन सुरक्षा योजनाएां नामत: प्रधानमांत्री सुरक्षा बीमा योजना (पीएमएसबीिाई), 
प्रधानमांत्री जीिन ज्योनत बीमा योजना (पीएमजेजेबीिाई) और अटल पेंशन योजना (एपीिाई) 
भी प्रदान की जाती हैं। इसके अनतररक्त, डडजजटल वित्तीय और ई-शासन पहलों के तहत 
इांडडया पोस्ट पेमेंट्स बैंक (आईपीपीबी) के माध्यम से आधार आधाररत भुगतान प्रणाली 
(एईपीएस), डडजजटल जीिन प्रमाण-पत्र (जीिन प्रमाण), बाल आधार नामाांकन, प्रत्यक्ष 
लाभाांतरण (डीबीटी) सेिाएां प्रदान की जाती हैं। डाक विभाग में उन्नत डाक प्रौद्योर्गकी 
(एपीटी 2.0) भी कायााजन्ित की गई है। 

 

(ख) दादरा और नगर हिेली में डाकघरों के माध्यम से बचत, बीमा, पेंशन और प्रत्यक्ष 
लाभाांतरण (डीबीटी) से लाभाजन्ित होने िाले लाभार्थायों की सांख्या का वििरण ननम्नानुसार 
है : 
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वििरण लाभार्थियों/खातों की संख्या 
पीओएसबी खाते 128,769 
आईपीपीबी प्रीलमयम खाते 51,657 
डीबीटी लाभाथी खाते 16,078 
सुकन्या समदृ्र्ध खाते (एसएसए) 15,290 
डाक जीिन बीमा (पीएलआई) पॉलललसयाां 934 
ग्रामीण डाक जीिन बीमा (आरपीएलआई) पॉलललसयाां 1,003 
अटल पेंशन योजना (एपीिाई) नामाांकन 10 
आईपीपीबी बीमा लाभाथी 2,790 

 

(ग)  विभाग ने दक्षता, पारदलशाता और सेिा डडलीिरी को बेहतर बनाने के ललए डाक 
प्रचालनों के साथ डडजजटल प्रौद्योर्गककयों को एकीकृत करने हेतु कई कदम उठाए हैं। इसके 
अांतगात, कोर बैंककां ग समाधान (सीबीएस), आधार आधाररत भुगतान प्रणाली (एईपीएस), 
उन्नत डाक प्रौद्योर्गकी (एपीटी 2.0), मोबाइल आधाररत ऐप्लीकेशन और 
एनईएफटी/आरटीजीएस जैसी डडजजटल भुगतान सुविधाएां कायााजन्ित ककया जाना शालमल 
है। इसके अनतररक्त, ऑनलाइन बैंककां ग, ररयल टाइम मेल रेककां ग, आधार आधाररत 
बायोमीहरक प्रमाणणत ई-केिाईसी, कागज-रहहत लेन-देन और डडजजटल मॉननटररांग तांत्र को 
सुदृढ बनाया गया है। विभाग ने इांडडया पोस् ट पेमेंट्स बैंक (आईपीपीबी) भी स् थावपत ककया 
है जो डाकघरों के विस् ततृ नेटिका  और डाकघर कमाचाररयों तथा ग्रामीण डाक सेिकों के 
विशाल कायाबल के माध् यम से वित् तीय सेिाओां की डडजजटल डडलीिरी को विशेर्ष रूप स े
सुदृढ बनाता है। इसकी डोरस् टैप बैंककां ग सुविधाएां, ग्राहकों को मुख् यत: ग्रामीण, सुदरू और 
सेिाओां से िांर्चत क्षेत्रों में ककसी बैंक शाखा में जाए बबना बैंककां ग सेिाओां तक पहुांच प्रदान 
करती हैं। इन पहलों न ेदादरा एिां नगर हिेली में भी डाक एिां वित्तीय सेिाओां की डडलीिरी 
को त्िररत, सुरक्षक्षत, पारदशी और अर्धक सुलभ बनाया है। 

 

(घ) विभाग, शहरी क्षेत्रों के साथ-साथ ग्रामीण क्षेत्रों में डाक वित्तीय सेिाओां को बढािा 
देने के उद्देचय से ननयलमत डाक चौपालों, जागरुकता अलभयानों, वित्तीय साक्षरता कायाक्रमों, 
कस् टमर आउटरीच गनतविर्धयों का आयोजन और मीडडया के विलभन्न माध्यमों से प्रचार-
प्रसार करता है। नागररक चाटार, पररभावर्षत सेिा मानक, ननयलमत मॉननटररांग, प्रभािी 
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लशकायत ननिारण तांत्र और डाक कमाचाररयों के ललए ननरांतर क्षमता ननमााण कायाक्रमों के 
माध्यम से पारदलशाता और उत्तरदानयत्ि सुननजचचत ककए जाते हैं, जो ग्रामीण एिां शहरी 
दोनों क्षेत्रों में सेिा डडलीिरी को सुदृढ बनाते हैं। 

 

(ङ) डाक विभाग, आईपीपीबी के माध्यम से प्रत्यक्ष लाभाांतरण (डीबीटी), वित्तीय समािेशी 
पहलें, डडजजटल भुगतान सेिाएां, आधार आधाररत सेिाएां (एईपीएस), और डाक नेटिका  के 
माध्यम से अन्य नागररक कें द्रीत कायाक्रमों के प्रभािी कायाान्ियन के ललए ननधााररत और 
आिर्धक बैठकों के जररए सांघ क्षेत्रों के प्रशासन और अन्य सरकारी विभागों/एजेंलसयों के 
साथ समन्िय ककया जाता है, जजसस ेपूरे क्षेत्र में समेककत सामाजजक-आर्थाक विकास को 
बल प्रदान ककया जा सके। 

  
 

***** 


