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भारत सरकार 
संचार मğंालय 
दरूसंचार ǒवभाग 

 
लोक सभा 

अतारांǑकत Ĥæ न सं. 4018 
उƣर देने कȧ तारȣख 12 अगèत, 2026 

 
उƣर Ĥदेश के Ēामीण ¢ğेɉ मɅ मोबाइल नेटवक[  कनेǔÈटǒवटȣ 

 
4018. एडवोकेट चंġ शेखर:  
 

Èया संचार मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे Ǒक: 
(क) Èया सरकार को इस बात कȧ जानकारȣ है Ǒक उƣर Ĥदेश के कई Ēामीण ¢ेğɉ मɅ खराब 
मोबाइल नेटवक[  कवरेज, बार-बार कॉल Ĝॉप होने और अपया[Ư इंटरनेट कनेǔÈटǒवटȣ कȧ समèया 
लगातार बनी हुई है, ǔजसस ेछाğɉ, Ǒकसानɉ, åयवसािययɉ और आम जनता पर Ĥितकूल Ĥभाव 
पड़ रहा है और यǑद हां, तो ततसंबधंी åयौरा Èया है, 
(ख) उƣर Ĥदेश मɅ खराब मोबाइल और इंटरनेट सेवाओं के सबंधं मɅ ǒपछले तीन वषɟ के 
दौरान ĤाƯ िशकायतɉ का दरूसंचार सेवाĤदाता-वार तथा ǔजला-वार Þयौरा Èया है और उन पर 
Èया कार[वाई कȧ गई है; 
(ग) Èया सरकार का 'Ûयूनतम सेवा गुणवƣा मानक’ को लाग ूकरने, बार-बार सेवा मɅ åयवधान 
के िलए जवाबदेहȣ कȧ èपƴता स ेतय करने और Ēामीण ¢ेğɉ मɅ उपभोƠा संर¢ण उपाय Ĥदान 
करने का ǒवचार है और यǑद हां, तो त×संबधंी Þयौरा Èया है; और 
(घ) उƣर Ĥदेश मɅ ǒपछले तीन वषɟ के दौरान èथाǒपत Ǒकए गए मोबाइल टावरɉ और पणू[ कȧ 
गई दरूसंचार अवसंरचना पǐरयोजनाओ ंतथा भǒवçय कȧ ǒवèतार योजनाओं का Þयौरा Èया है? 

 
उƣर 

संचार एवं Ēामीण ǒवकास राÏ य मğंी 
(डॉ. पàे मासानी चंġ शेखर) 

 
(क): भारतीय दरूसंचार ǒविनयामक Ĥािधकरण (Ěाई) गुणवƣा सेवा (Èयूओएस) ǒविनयम मɅ 

िनधा[ǐरत ǒविभÛन Èयूओएस मापदंडɉ के बɅचमाकɟ के आधार पर सेवा Ĥदाताओं के Ĥदश[न कȧ 

िनगरानी करता है। जून-26 के माह के िलए Ěाई Ʈारा Ĥकािशत Ĥदश[न िनगरानी ǐरपोट[ के 
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अनुसार, उƣर Ĥदेश सǑहत देश मɅ सभी दरूसंचार सेवा Ĥदाता (टȣएसपी) नेटवक[  से सबंंिधत 

मानकɉ के िलए सभी Èयूओएस बɅचमाक[  को पूरा कर रहे हɇ। 

(ख): पǐरवाद/िशकायतɉ कȧ ǔजला वार ǐरपोटɏ का कɅ ġȣकृत लोक िशकायत िनवारण और 

िनगरानी Ĥणाली (सीपीजीआरएएमएस) पोट[ल पर åयवèथा नहȣं है। हालांǑक, ǒपछले तीन वषɟ 

के दौरान उƣर Ĥदेश मɅ ĤाƯ दरूसंचार सेवा Ĥदाता (टȣएसपी)-वार िशकायतɉ का Þयोरा 

िनàनानुसार है: 

उƣर Ĥदेश राÏय के सीपीजीआरएएमएस पोट[ल मɅ ĤाƯ िशकायतɉ का ǒवƣीय वष[ वार टȣएसपी 

-वार Þयोरा 

ǒवƣीय वष[  बीएसएनए

ल  

एमटȣएनए

ल  

एयरटेल  आरजेआईए

ल  

वीआईएल  कुल 

2023-24 575 15 771 1131 232 2724 

2024-25 1147 31 981 1268 245 3672 

2025-26 1260 17 1671 3228 419 6595 

 

इन सभी िशकायतɉ का सबंिंधत टȣएसपी /डȣओटȣ इकाइयɉ Ʈारा पोट[ल पर िनपटारा कर Ǒदया 

गया है। 

(ग): टȣएसपी Ʈारा बेहतर गुणवƣा कȧ सेवा सिुनǔƱत करने के िलए, Ěाई ने Ǒदनांक 

02.08.2024 को सशंोिधत Èयूओएस ǒविनयमɉ अथा[त ् "द èटɇडÔस[ ऑफ Èवािलटȣ ऑफ 

सǒव[स ऑफ एÈसेस (वायरलाइÛस एडं वायरलेस) एडं Ħॉडबɇड (वायरलाइन एंड वायरलेस) 

सǒव[स रेगुलेशसं, 2024 (06 ऑफ 2024)' के तहत Èयूओएस मापदंडɉ के िलए अिधक कठोर 

मानदंड िनधा[ǐरत Ǒकए हɇ। जहां भी मानदंड पूरा नहȣं Ǒकए जाते हɇ, वहा ंसंबंिधत सेवा Ĥदाता 

से èपƴीकरण मांगा जाता है और सेवा Ĥदाता के Ĥ×युƣर पर ǒवचार करने के बाद, सेवा Ĥदाता 

पर Èयूओएस मापदंडɉ के अनुपालन न Ǒकए जाने के िलए फाइनɅिसयल ǑडसइनसेǔÛटव लगाया 

जाता है। 
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(घ): वत[मान मɅ उƣर Ĥदेश राÏय मɅ कुल 411249 बसे Ěांससीवर èटेशन (बीटȣएस) काय[शील 

हɇ। ǒपछले तीन वषɟ के दौरान उƣर Ĥदेश मɅ सèंथाǒपत बीटȣएस का ǒवƣीय वष[वार Þयोरा 

िनàनानुसार है: 

 

 

 

 

राÏय/संघ राÏय 

¢ेğ 

ǒवƣीय वष[ के अनुसार संèथाǒपत बीटȣएस कȧ 

सÉंया 

2023-

24 

2024-

25 

2025-

26 

2026-27 

(चालू वष[) 

उƣर Ĥदेश 51930 5116 25347 6492 

 

दरूसंचार ǒवभाग ने Ǒडǔजटल भारत िनिध (डȣबीएन) के माÚयम से उƣर Ĥदेश सǑहत देश भर 

के िचǑƹत Ǒकए गए सेवा से वंिचत गांवɉ मɅ 4जी मोबाइल कनेǔÈटǒवटȣ Ĥदान करने के िलए 

ǒविभÛन मोबाइल पǐरयोजनाओ ंको िनçपाǑदत Ǒकया है। ǒपछले तीन वषɟ मɅ उƣर Ĥदेश मɅ 

ǒविभÛन डȣबीएन योजनाओं के तहत कुल 236 टावर संèथाǒपत Ǒकए गए हɇ। Þयोरा नीचे Ǒदया 

गया है: 

ǒपछले तीन ǒवƣीय वषɟ मɅ संèथाǒपत टावरɉ कȧ सÉंया 

ǒवƣीय वष[ 2023-

24 

ǒवƣीय वष[ 2024-

25 
ǒवƣीय वष[ 2025-26 

4 138 94 

****** 

 

 


