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एमपीलैड्स के ई-साक्षी पोर्यल में समस्याएां  

 

3995. श्री एम. के. राघवनः  

क्या साांख्यिकी और कार्यक्रम कार्ायन्वर्न मांत्री र्ह बताने की कृपा करें गे लकः  

(क) क्या सरकार ने सांसद सदस्य स्थानीर् के्षत्र लवकास र्ोजना (एमपीलैड्स) के प्रशासन और लनगरानी के 

ललए लागू लकए गए 'ई-साक्षी' पोर्यल के कार्यलनष्पादन की समीक्षा की है और र्लद हााँ, तो तत्सांबांधी ब्यौरा क्या 

है; 

(ख) क्या सरकार को सांसद सदस्योां और उनके कार्ायलर्ोां को 'ई-साक्षी’ पोर्यल का उपर्ोग करते समर् आने 

वाली समस्याओां की जानकारी है, लजनमें रू्जर इांर्रफेस, नेलवगेशन, प्रस्तालवत कार्ों की पह चान, सचय 

फां क्शनैललर्ी और वकय फ्लो मैनेजमेंर् से जुडी समस्याएाँ  शालमल हैं; और 

(ग) र्लद हााँ, तो तत्सांबांधी ब्यौरा क्या है और सरकार 'ई-साक्षी' पोर्यल के रू्ज़र इांर्रफेस (रू्आई) को आधुलनक 

बनाने और इसकी कार्यक्षमता को बेहतर बनाने के ललए क्या कदम उठा रही है? 

उत्तर 

साांख्यिकी और कार्यक्रम कार्ायन्वर्न मांत्रालर् राज्य मांत्री (स्वतांत्र प्रभार), र्ोजना मांत्रालर् राज्य मांत्री (स्वतांत्र 

प्रभार) तथा सांसृ्कलत मांत्रालर् राज्य मांत्री (राव इांद्रजीत लसांह) 

(क) से (ग) सांसद सदस्य स्थानीर् के्षत्र लवकास र्ोजना (एमपीलैड्स) के अधीन सांशोलधत लनलध प्रवाह प्रलक्रर्ा 

को सुगम बनाने के ललए लवकलसत ईसाक्षी पोर्यल की लनरांतर समीक्षा और आवलधक सुधार लकए जाते हैं। 

मांत्रालर् लनर्लमत रूप से सांसद सदस्य, लजला प्रालधकरणोां, कार्ायन्वर्न एजेंलसर्ोां और अन्य लहतधारकोां से 

प्रलतलक्रर्ा प्राप्त करता है और पोर्यल की उपर्ोलगता, कार्यक्षमता और पररचालन दक्षता में सुधार के ललए 

आवश्यक सांशोधन प्रारांभ करता है।  

पोर्यल के आधुलनकीकरण के ललए चालू प्रर्ासोां के तहत, मांत्रालर् ने एमपीलैड्स ईसाक्षी पोर्यल और मोबाइल 

एख्यिकेशन के रू्जर इांर्रफेस (रू्आई) और कार्यक्षमताओां में लवलभन्न सुधार लकए हैं। कें द्रीर्, राज्य और 

लजला प्रालधकरणोां के सांबांलधत लॉलगन के अांतगयत समलपयत लनगरानी ररपोर्य और डैशबोडय उपलब्ध कराए गए 

हैं, लजससे लवलभन्न चरणोां में लांलबत कार्ों सलहत एमपीलैड्स कार्ों की ख्यस्थलत और प्रगलत की वास्तलवक समर् 

में लनगरानी करना सुलनलित की जाती है।  इन लवशेषताओां ने पर्यवेक्षण को सुदृढ़ लकर्ा है और लवलभन्न 

प्रशासलनक स्तरोां पर प्रभावी लनगरानी और समीक्षा को सुगम बनार्ा है। 

 



 

उपर्ोगकताय अनुभव को बेहतर बनाने और पारदलशयता एवां लनगरानी को सुदृढ़ करने के ललए समर्-समर् 

पर कई अन्य सुधार भी प्रारांभ लकए गए हैं। हाल की अवलध के दौरान लकए गए प्रमुख सुधारोां में बेहतर पहांच 

और स्पष्टता के ललए सावयजलनक डैशबोडय का पुनगयठन, पूणय लकए गए एमपीलैड्स कार्ों की लजओ-रै्ग 

फोर्ोग्राफ को अलनवार्य रूप से अपलोड करना, माननीर् सांसद सदस्य के ललए पूणय लकए गए कार्ों की 

फोर्ोग्राफ अपलोड करने का प्रावधान, जहाां आवश्यक हो कार्ायन्वर्न एजेंलसर्ोां और लजला प्रालधकरणोां को 

फोर्ोग्राफ पुनः  अपलोड करने में सक्षम बनाना, और लनगरानी तथा उपर्ोग में सुगमता को बेहतर बनाने 

के ललए ररपोर्य और डैशबोडय को और सुदृढ़ करना शालमल है।  

पोर्यल के प्रभावी उपर्ोग को सुलनलित करने के ललए, मांत्रालर् लहतधारकोां के ललए लनर्लमत रूप से 

कार्यशालाओां, वेलबनारोां और व्यावहाररक प्रलशक्षण कार्यक्रमोां का आर्ोजन करता है। इसके अलतररक्त, वषय 

2023 के मानसून सत्र से लेकर अब तक सांसद के प्रते्यक सत्र के दौरान, माननीर् सांसद सदस्य को र्ोजना 

एनेक्स सांबांधी प्रलक्रर्ाओां और ई-साक्षी पोर्यल के उपर्ोग में सहर्ोग प्रदान करने के ललए सांसद भवन एनेक्स 

में एमपीलैड्स लकर्ोस्क स्थालपत लकए गए हैं। र्ह लकर्ोस्क सत्र के दौरान सभी कार्यलदवसोां में प्रातः  10:00 

बजे से सार्ां 6:00 बजे तक समलपयत हेल्प डेस्क के रूप में कार्य करते हैं, जो सदस्योां को तकनीकी और 

प्रलक्रर्ात्मक सहार्ता प्रदान करते हैं। इसके अलतररक्त, सभी लहतधारकोां के मागयदशयन के ललए उपर्ोगकताय 

मैनुअल तथा लनदेशात्मक वीलडर्ो ईसाक्षी पोर्यल पर उपलब्ध कराए जाते हैं।  

***** 

 

 


