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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
डाक विभाग 

 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश् न संख् या 3955 
उत् तर देने की तारीख 12 अगस् त, 2026  

 
कनााटक में डाकघरों में बुननयादी ढांचे का उन् नयन और नई प्रौद्योगगकी को अपनाना 

 
3955. श्री एम. मल् लेश बाबू : 

    
 क् या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 

 

(क) विगत पाांच िर्षों के दौरान कोलार लोक सभा ननिााचन क्षेत्र सहित कनााटक के 
डाकघरों में ककए गए अिसांरचनात् मक उन् नयन और आधुननकीकरण कायों का ब् यौरा क् या 
िै;      

  

(ख) विगत पाांच िर्षों के दौरान कोलार लोक सभा ननिााचन क्षेत्र सहित कनााटक के 
डाकघरों में अिसांरचना विकास, आधुननकीकरण और नई प्रौद्योगगककयों को अपनाने के 
ललए आिांहटत, जारी की गई और उपयोग की गई धनरालि का िर्षा-िार और जजला-िार 
ब् यौरा क् या िै;  

 

(ग) डडजजटल सेिाओां, आईटी अिसांरचना, कोर बैंककां ग, पासाल प्रोसेलसांग, स् िचालन और 
ग्रािक सेिा सुविधाओां सहित डाकघरों में िुरू की गई नई प्रौद्योगगककयों का ब् यौरा क् या 
िै और कनााटक में वििेर्षकर कोलार लोक सभा ननिााचन क्षेत्र में इनके कायाान् ियन का 
दायरा ककतना िै; और 

 

(घ) कनााटक में वििेर्षकर कोलार लोक सभा ननिााचन क्षेत्र में डाकघरों को और अगधक 
आधुननक बनाने, डडजजटल कनेजक्टविटी में सुधार करने, अिसांरचना को मजबतू करने और 
डाक सेिाओां की गुणित् ता, पिुांच और दक्षता में िदृ्गध करने के ललए सरकार द्िारा क् या 
कदम उठाए गए िैं/उठाए जा रिे िैं? 
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उत् तर  
 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(डॉ. पेम्मासानी चंद्र शेखर) 

 

(क) कनााटक डाक सका ल में विगत 5 िर्षों के दौरान ननम्नललखखत अिसांरचनात्मक 
उन्नयन और आधुननकीकरण काया ककए गए िैं :  

नए डाकघर 
भिनों का 
ननमााण 

डाकघर भिनों 
का निीनीकरण 
और उन्नयन 

ककराए के 
डाकघर भिनों 
की सज्जा 
(फेसललज्टांग) 

डाकघर भिनों 
का निीनीकरण, 
ब्ाांडड ांग और री-
डडजाइन 

विरासत 
डाक 
भिनों का 
सांरक्षण 
और 
जीणोद्धार 

30 23 77 2 3 
 

कोलार में विगत 5 िर्षों के दौरान, 6 डाकघर भिनों में विलभन्न अिसांरचनात्मक उन्नयन 
और आधुननकीकरण काया ककए गए। 

 
ख) विगत 5 िर्षों के दौरान कोलार सहित कनााटक डाक सका ल में डाकघरों में अिसांरचना 
विकास, आधुननकीकरण और नई प्रौद्योगगककयों को अपनाने के ललए आिांहटत/जारी की 
गई और उपयोग की गई धनरालि का िर्षा-िार ब्यौरा अनुबंध में हदया गया िै।  

 
ग) आईटी आधुननकीकरण पररयोजना 2.0 के तित, विभाग ने देिभर में उन्नत डाक 
प्रौद्योगगकी (एपीटी) एजललकेिन िुरू की िै, जजसमें कनााटक सका ल के 1653 विभागीय 
डाकघर (58 प्रधान डाकघर और 1595 उप डाकघर) िालमल िैं। इसमें कोलार डाक डडिीजन 
के 2 प्रधान डाकघर और 66 उप डाकघर िालमल िैं, जो बुककां ग, प्रोसेलसांग और डडलीिरी 
के ललए एक एकीकृत डडजजटल मांच प्रदान करती िै। इसके अलािा, एपीटी के तित, 
नागररकों को डाक सेिाओां का लाभ उठाने के ललए सभी प्रकार के डडजजटल भुगतान 
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(क्यूआर/डेबबट काडा/के्रडडट काडा आहद) को भी सक्षम ककया गया िै। इसके अलािा, कोलार 
डाक डडिीजन के 359 िाखा डाकघरों सहित कनााटक सका ल के 7959 िाखा डाकघरों में 
डाक ममत्र ऐप िुरू ककया गया िै, जो डाक, बैंककां ग, बीमा और नागररक कें हित सेिाएां 
प्रदान करता िै।  

 
घ) उपयुाक्त भाग (क) के उत्तर में उजललखखत उठाए गए कदमों के अनतररक्त, डाकघरों 
में स्िच्छ पेयजल, प्रतीक्षा कक्ष, साफ सुथरे िौचालय, तेज़ रोिनी जैसी बुननयादी सुविधाएां 
प्रदान की गई िैं। समाििेी पिुांच के ललए रेल एिां रैंप तथा ब्ेल साइनेज भी प्रदान ककए 
गए िैं।  

 पूरे सका ल में नेटिका  सेिा प्रदाता-1 (एनएसपी-1) और एनएसपी-2 के माध्यम से 
डडजजटल कनेजक्टविटी सुननजचचत की गई िै। कोलार डाक डडिीजन में, 2 प्रधान डाकघरों 
और 66 उप डाकघरों में डडजजटल कनेजक्टविटी प्रदान की जा रिी िै। िाखा डाकघर, इांडडया 
पोस्ट पेमेंट्स बैंक द्िारा सललाई ककए गए मोबाइल उपकरणों के साथ काया कर रिे िैं। 
इसके अलािा, भारत में अपने सभी डाकघरों में डडजजटल कनेजक्टविटी प्रदान करने के ललए 
डाक विभाग ने कें िीय रूप से व्यय ककया िै। कोलार में 2 प्रधान डाकघरों और 66 उप 
डाकघरों में डडजजटल कनेजक्टविटी प्रदान की गई िै।      

 
 

****** 
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अनुबंध 

कोलार सहित कनााटक डाक सका ल में आिांहटत और उपयोग की गई धनरालि का  
िर्षा-िार ब्यौरा: 

        (आांकड़े रुपए में) 
िर्षा अिसांरचना विकास आधुननकीकरण और नई 

प्रौद्योगगककयों को अपनाना  
आिांहटत ननगध उपयोग की गई 

ननगध 
आिांहटत ननगध उपयोग की गई 

ननगध 
2021-22 7,14,54,002 7,40,06,967 1,95,64,100  1,95,64,100 
2022-23 6,99,57,347 7,40,69,367 8,44,66,585 8,44,66,457 
2023-24 13,56,60,453 13,76,76,420 8,98,00,000 8,97,99,977 
2024-25 10,02,66,095 10,09,75,496 2,00,00,000 1,98,39,406 
2025-26 13,18,02,175 13,07,81,958 6,08,51,000 6,08,49,940 
कुल 50,91,40,072 51,75,10,208 27,46,81,685 27,45,19,880 

  

  

 


