
 

भारत सरकार 

गृह मंत्रालय 

लोक सभा 

अतारांककत प्रश् न संख् या 3751 

किनांक 11 अगस्त, 2026 / 20 श्रावण, 1948 (शक) को उत्तर के कलए 

 

भ्रामक मोबाइल एप्लीकेशन 

†3751.  श्री पी.सी. मोहन: 

  

क् या गृह मंत्री यह बताने की कृपा करें गे कक: 

 

(क) नागररको ंके साथ धोखाधडी करने के कलए उपयोग की जाने वाली लोन ऐप्स सकहत अवैध, 

धोखाघडी वाली और भ्रामक मोबाइल एप्लीकेशनो ं की पहचान करने और उन्हें रोकने के कलए 

सरकार द्वारा क्या किम उठाए गए हैं और कवगत िो वर्षों के िोरान ऐसी ककतनी ऐप्स को ब्लॉक 

ककया गया है या हटाया गया है; 

(ख) इस संबंध में इस मंत्रालय, इलेक्ट्र ॉकनक्स और सूचना प्रौद्यौकगकी मंत्रालय, भारतीय ररज़वव बैंक 

और िूरसंचार कवभाग के बीच आपसी समन्वय तंत्र क्या है;  

(ग) राष्ट्र ीय साइबर अपराध ररपोकटिंग पोटवल, हेल्पलाइन 1930, संचार साथी और चकु्ष जैसे पे्लटफामों 

के माध्यम से क्या पररणाम प्राप्त हुए हैं और नागररको ंके कलए ककतनी राकश बचाई गई है; और  

 

(घ) नागररको ंके धोखाधडी वाली ऐप्स और साइबर धोखाधडी की पहचान करने और उनकी ररपोटव 

करने के बारे में कशकक्षत करने के कलए कौन से जारूकता अकभयान चलाए जा रहे हैं? 

 

 

उत्तर 

 

गृह मंत्रालय में राज् य मंत्री 

(श्री बंडी संजय कुमार) 

 

(क) से (घ) :  गृह मंत्रालय ने देश में सभी प्रकार के साइबर अपराध  ंसे समन्वित और व् यापक ढंग से ननपटने 

के नलए एक संबद्ध कायाालय के रूप में ‘भारतीय साइबर अपराध समिय कें द्र’ (आई4सी) स्थानपत नकया 

है।  
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 मनहलाओ ंऔर बच ‍  ं के प्रनत साइबर अपराध  ंपर निशेष बल देते हुए, सभी प्रकार के साइबर 

अपराध  ंसे संबंनधत घटनाओ ंकी सू‍ना देने में जनता क  समर्ा बनाने हेतु आई4सी के भाग के रूप में 

‘राष्‍ टर ीय साइबर अपराध ररप नटिंग प टाल’ (एनसीआरपी) (https://cybercrime.gov.in) शुरू नकया गया 

है।  

  

 गैरकानूनी काया करने के नलए उपय ग की जा रही नकसी भी जानकारी, डेटा या सं‍ार नलंक क  

हटाने या अक्षम करने की सुनिधा के नलए, सू‍ना प्रौद्य नगकी (आईटी) अनधननयम, 2000 की धारा 79 की 

उप-धारा (3) के खंड (ख) के तहत उपयुक्त सरकार या उसकी एजेंसी द्वारा आईटी मध्यस्थ  ंक  न नटस 

भेजने की प्रनिया में तेजी लाने के नलए 'सहय ग' प टाल शुरू नकया गया है। नदनांक 30.06.2026 तक, 

ध खाधडी िाले ऋण ऐप सनहत कुल 3718 म बाइल ऐप क  आईटी अनधननयम 2000 की धारा 69 (क), 

धारा 79 (3) (ख) के तहत आई4सी द्वारा ब्लॉक नकया गया है। 

 

 नित्तीय ध खाधनडय  ंकी तत्काल सू‍ना देने और ध खाधडी करने िाल  ंके द्वारा नननधय  ंकी ‍ री क  

र कने के नलए िषा 2021 में आई4सी के तहत ‘नागररक नित्तीय साइबर ध खाधडी ररप नटिंग और प्रबंधन 

प्रणाली’ (सीएफसीएफआरएमएस) शुरू की गई है। आई4सी  द्वारा सं‍ानलत सीएफसीएफआरएमएस के 

अनुसार, नदनांक 30.06.2026 तक, 32.80  लाख से अनधक नशकायत  ंमें 11,158 कर ड रुपये से अनधक 

की रानश क  ब‍ाया गया है। 

 

 बैंक /ंनित्तीय संस्थाओ ंके सहय ग से आई4सी द्वारा नदनांक 10.09.2024 क  साइबर अपरानधय  ंकी 

पह‍ान की एक संनदग्ध रनजस्ट्र ी शुरू की गई है। नदनांक 30.06.2026 तक, बैंक  ंसे प्राप्त 30.48 लाख से 

अनधक संनदग्ध पह‍ानकताा डेटा और 32.08 लाख लेयर 1 मु्यल खात  ंक  संनदग्ध रनजस्ट्र ी की भाग लेने 

िाली संस्थाओ ंके सार् साझा नकया गया है और 25,698 कर ड रुपये के लेनदेन क  र का गया है। नदनांक 

30.06.2026 तक, पुनलस अनधकाररय  ंद्वारा ररप टा नकए गए 15.75 लाख से अनधक नसम काडों और 5.77 

लाख आईएमईआई क  भारत सरकार ने ब्लॉक कर नदया है। 

  

 परर‍ालन दक्षता क  और मजबूत करने तर्ा साइबर अपराध की नशकायत  ं के ननपटान में 

एकरूपता सुनननित करने के नलए, मंत्रालय ने एनसीआरपी-सीएफसीएफआरएमएस  के  नलए  एक  व्यापक  
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मानक सं‍ालन प्रनिया (एसओपी) जारी की है। एसओपी में एनसीआरपी के माध्यम से प्राप्त नशकायत  ंके 

आधार पर नशकायत पर कारािाई, बैंक के सार् समिय, नशकायत ननिारण, नलयन मानकिं ग क  हटाने और 

ध खाधडी से प्रभानित धन क  सही दािेदार  ंक  लौटाने के नलए एक मानकीकृत ढां‍ा ननधााररत नकया गया 

है। पीनडत  ंक  ध खाधडी से प्रभानित धन क  शीघ्र लौटाने के नलए मनी रेस्ट् रेशन मॉडू्यल और बैंक खात  ं

क  फ्रीज करने तर्ा नलयन मानकिं ग से संबंनधत नशकायत  ंपर समय से कारािाई करने के नलए नशकायत 

ननिारण मॉडू्यल अपै्रल, 2026 से कायाात्मक बना नदया गया है। 

  

 कें द्र सरकार ने साइबर अपराध के बारे में और जागरूकता बढाने के नलए कई कदम उठाए हैं, 

नजनमें कॉलर टू्यन अनभयान, अन्य बात  ंके सार्-सार् एसएमएस, आई4सी स शल मीनडया अकाउंट जैसे 

नक एक्स (पूिा में निटर) (@CyberDost), फेसबुक (CyberDostI4C), इंस्ट्ाग्राम (CyberDostI4C), 

टेलीग्राम (cyberdosti4c) के माध्यम से संदेश प्रसाररत करना,  एसएमएस अनभयान, टीिी अनभयान, रेनडय  

अनभयान, सू्कल अनभयान, नसनेमा हॉल में निज्ञापन, सेनलनिटी एंड सामेंट, आईपीएल अनभयान,  कई माध्यम  ं

से प्र‍ार हेतु माईगि का उपय ग करना, राज् /ंसंघ राज्-के्षत्र  ंके सहय ग से साइबर सुरक्षा एिं संरक्षा 

जागरूकता सप्ताह का आय जन करना, नकश र /ं छात्र  ंके नलए हैंडबुक का प्रकाशन करना, रेलिे से्ट्शन  ं

और हिाई अड्  ंपर नडनजटल प्रदशान (Displays) आनद शानमल हैं। 

 

***** 

 

 

 

 

 
 

 

 


