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लोक सभा  

अताराांककत प्रश्न सांख्या 3588 

विसका उत्तर सोमिार, 10 अगस्त, 2026/19 श्रािण, 1948 (शक) को विया गया  

कसकिल स्कोर के कलए अपनाई जाने वाली पद्धकत   

†3588. श्री शफी परवबिल:         

क्या वित्त मंत्री यह ितान ेकी कृपा करेंग ेवकिः 

(क) क्या सरकार ने के्रविट सचूना ब्यरूो (इवंिया) वलवमटेि (वसविल) सवहत के्रविट सचूना कंपवनयों द्वारा के्रविट स्कोर प्रिान करने के वलए 

अपनाई िाने िाली पद्धवत की समीक्षा की ह ैऔर यवि हााँ, तो तत्संिंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख) क्या सरकार को ऋणों का समय पर भगुतान करने के िािििू के्रविट स्कोर में तकक हीन या अत्यवधक वगरािट के संिंध में अभ्यािेिन 

प्राप्त हुए हैं और यवि हााँ, तो तत्संिंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) विगत पााँच िर्षों के िौरान प्राप्त और वनपटाई गई वशकायतों का ब्यौरा क्या है; और 

(घ) क्या सरकार का के्रविट स्कोररंग प्रथाओ ंकी पारिवशकता, ििाििहेी, उपभोक्ता संरक्षण और स्िततं्र समीक्षा को िढािा िने ेके वलए 

एक वनयामक ढाचंा िनान ेका विचार ह ैऔर यवि हााँ, तो तत्संिंधी ब्यौरा क्या ह?ै 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (श्री पकंि चौधरी) 

(क) और (ख): साख सचूना कंपननयां (सीआईसी) प्रत्यय विर्षयक िानकारी कंपनी (विवनयमन) अवधवनयम, 2005 (सीआईसीआरए), 

प्रत्यय विर्षयक िानकारी कंपनी ननयम, 2006 (सीआईसी ननयम) और प्रत्यय विर्षयक िानकारी कंपनी विवनयमन, 2006 (सीआईसी 

निननयमन) की मौजदूा व्यिस्था के अंतर्गत कायग करती हैं। सीआईसी को सीआईसीआरए के अंतर्गत भारतीय ररजिग बैंक (आरबीआई) 

द्वारा निननयनमत और लाइसेंस प्रिान नकया जाता ह।ै 

भारतीय ररजिग बैंक न ेसनूचत नकया ह ैनक सीआईसी द्वारा उपयोर् नकए जाने िाले के्रविट स्कोररंग मॉडल सांपवत्तक प्रकृनत के होते हैं जो 

के्रविट सचूना सबिन्धी कारोबार में उनके संबंनित अनभुि पर आिाररत होत ेहैं। सीआईसी कई कारकों पर निचार करत ेहुए उिारकताग के 

के्रनडट स्कोर वनधाकररत करते हैं, नजसमें अपराि की पनुरािनृि और आिनृि, ऋण स्तर और भरु्तान इनतितृ िैसे कारक शानमल हैं, परन्त ु

यह इन्हीं कारकों तक सीनमत नहीं हैं। भारतीय ररजिग बैंक न ेके्रनडट स्कोरों की र्णना के नलए सीआईसी द्वारा अपनाई जान ेिाली कोई 

पद्धनत ननिागररत नहीं की ह।ै तथानप, के्रनडट स्कोरों को आसानी से और ससंुर्त तरीके से समझने और व्याख्या करन ेकी दृनि से, भारतीय 

ररजिग बैंक के मौजदूा ननदशे यह अवनिायक करत ेहैं नक के्रनडट स्कोरों के सामान्य िर्ीकरण को सक्षम करन ेके नलए सीआईसी द्वारा के्रनडट 

स्कोर को 300 से 900 तक केवलब्रेट नकया जाएर्ा। इसके अवतररक्त, जनता को िागरूक बनान ेके नलए सीआईसी न ेके्रनडट स्कोर में 

सिुार करन ेके नलए ज्ञान सामग्री भी अपनी िेबसाइट पर अपलोड की ह।ै 

के्रनडट स्कोर की र्णना करने के नलए उपयोर् की जाने िाली पद्धनत के बारे में उिारकताग की अपणूक समझ के कारण सीआईसी को 

उिारकतागओ ंसे स्कोर से संबंनित प्रश्न और नशकायतें प्राप्त हुई हैं। उिारकताग मखु्य रूप से समय पर पनुभुगर्तान के आिार पर उच्च के्रनडट 

स्कोर की अपेक्षा कर सकत ेहैं, परन्तु के्रनडट स्कोर कई के्रनडट-संबंनित कारकों और  िीते समय में उनके व्यिहार के व्यापक मलूयांकन को 

दशागता ह,ै नजसमें अन्य बातों के साथ-साथ के्रनडट उपयोर्, के्रनडट एक्सपोजर, िकाया, अनतदये और उनका अतीत में  के्रनडट व्यिहार 

शानमल हैं। 

https://www.indiacode.nic.in/bitstream/123456789/2057/1/H2005-30.pdf


(ग): आरबीआई से प्राप्त िानकारी के अनुसार, वित्तीय िर्ग 2022-23* से वित्तीय िर्ग 2025-26 की अिनि के दौरान सीआईसी के विरुद्ध 

15,093 नशकायतें प्राप्त  हुई।ं अब तक, ऐसी सभी नशकायतों का ननपटान  ररजिग बैंक एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 (आरबी-

आईओएस, 2021) के अंतगकत  नकया र्या ह ै(*सीआईसी को विनाकं  1.9.2022 से आरबी-आईओएस, 2021 के दायरे में लाया र्या)| 

(घ) पारिवशकता, जिाबदहेी, उपभोक्ता के वलए सरुक्षोपाय और के्रविट इन्सटीट्यशुन (सीआई) और सीआईसी द्वारा प्रदान की र्ई के्रनडट 

स्कोररंर् सबिन्धी तौर-तरीकों की स्ितंत्र समीक्षा को सदुृढ़ करन ेऔर िेहतर िनान ेके नलए भारतीय ररजिग बैंक ने यह ननिागररत नकया ह ैनक 

सीआई और सीआईसी द्वारा ननम्ननलनखत उपाय नकए जाएं। 

(i) सभी सीआई को सभी सीआईसी का सदस्य होना अवनिायक ह ैऔर उन सभी को डेटा प्रस्तुत करना आिश्यक ह।ै 

(ii) तीन ररपोनटिंर् खंडों - उपभोक्ता, िानणनययक और सकू्ष्म वित्त में से प्रत्येक के अंतगकत सीआई द्वारा सीआईसी को के्रविट सचूना की 

ररपोनटिंर् के नलए मानकीकृत आंकड़ों के प्रारूप ननिागररत नकए र्ए हैं।  

(iii) विनांक 1.7.2026 से, आरबीआई के ननदशेों के अनुसार सीआई को अनिक आिनृि के साथ अथाकत महीने में चार बार िो पहल े

पानक्षक ररपोनटिंर् अननिायग की जाती थी, िह के्रविट सचूना या ऐसे अल्प अंतराल पर िो सीआई और सीआईसी के बीच 

पारस्पररक रूप से सहमत हो, प्रस्ततु करना अपेवक्षत ह।ै 

(iv) जहा ंभी ग्राहकों का मोबाइल नबंर/ई-मेल आईडी नििरण उपलब्ि हो, िहां सीआईसी द्वारा उन ग्राहकों को एसएमएस/ईमेल के 

माध्यम से अलटक भेजना अपवेक्षत ह ैिि उनकी के्रविट सचूना ररपोटक (सीआईआर) नननदगि उपयोर्कतागओ ंद्वारा प्राप्त की िाती हो । 

सीआई मौजदूा के्रनडट सनुििाओ ंमें चकू/नपछल े नदनों के िकाया होने के संबंि में के्रविट सचूना कंपनी (सीआईसी) को सचूना 

प्रस्तुत करत ेसमय ग्राहकों को एसएमएस/ईमले के माध्यम से अलटक भेजेंर्े, जहां भी उनका मोबाइल नबंर/ईमले आईडी नििरण 

उपलब्ि हो। 

(v) ग्राहकों की नशकायतों के ननिारण के नलए सीआई के पास सीआईसी के नलए एक समनपगत नोडल नबंद/ुसंपकग  अनिकारी होना 

चानहए। 

(vi) सीआई ग्राहकों को डेटा में सिुार के नलए उनके अनरुोि को अस्िीकार करने के कारणों, यनद कोई हो, के बारे में सनूचत करना 

चानहए, तानक ऐसे ग्राहक सीआईआर में मदु्दों को बेहतर तरीके से समझ सकें । 

(vii) सीआई द्वारा कम से कम छमाही आिार पर ग्राहकों की नशकायतों का मलू कारण निशे्लर्ण वकया िाना अपवेक्षत ह।ै  

(viii) के्रनडट ररपोटग और के्रनडट स्कोर में त्रनुटयों, यनद कोई हो का सनक्रय रूप से पता लर्ान ेमें सक्षम बनान ेकी दृनि से, भारतीय ररजिग 

बैंक न ेसीआईसी के वलए यह भी अवनिायक वकया ह ै नक िे अनरुोिकताग के अनुरोि पर और उसके उनचत प्रमाणीकरण के बाद 

प्रत्येक िर्ग एक बार के्रनडट स्कोर सनहत एक ननशलुक पणूग के्रनडट ररपोटग प्रिान करें। 

(ix) भारतीय ररजिग बैंक न ेसीआई/सीआईसी द्वारा ऋण सचूना के िरेी से अद्यतन/सिुार करन ेके नलए मआुिजा सबिन्धी व्यिस्था भी 

ननिागररत की ह,ै नजसमें नशकायतकताग नशकायत दजग करने के 30 नदनों से अनिक समय से दरेी से समािान के नलए प्रनत नदन 100 

रुपय ेके मआुिजे के हकदार होंर्े। 

 

इसके अवतररक्त, आरबीआई न े विनांक 24.6.2026 को "मॉडल जोनखम प्रबंिन (एमआरएम), 2026 संिंधी विननयामक नसद्धातंों पर 

मार्गदशगन" पर एक प्रारुप जारी नकया ह,ै जो सीआईसी सनहत निननयनमत संस्थाओ ं(आरई) द्वारा उपयोर् नकए जान ेिाल ेसभी मॉडलों के 

नलए एमआरएम के नलए एक नसद्धांत-आिाररत दृनिकोण ननिागररत करता ह।ै यह प्रािधान करता ह ैनक एक आरई इसके द्वारा उपयोर् नकए 

जाने िाल ेसभी मॉडलों के पररणामों के नलए जिाबदहे ह ैऔर इसमें बोडग द्वारा अनुमोनदत एमआरएम सबिन्धी फे्रमिकक , स्ितंत्र सत्यापन 

और लेखा परीक्षा, जोनखम स्तरीकरण, उपभोक्ता संरक्षण और आनटगनिनशयल लननिंर्/मशीन लननिंर् निनशि मार्गदशगन जैसे पहल ूशानमल 

हैं। 

***** 


